Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionainego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 12 stycznia 2023 r., znak: PO.RZT.70.32.2022/D2/FK

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIORWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Ladek



Informacje ogdlne.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ladku (dalej rowniez Zaktad lub ZGK w Ladku)
Jjest przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Ladek
realizuje jej zadanie wiasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wod¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Poprzez podpisane porozumienia migdzygminnego pomi¢dzy Gming
Ladek a Gminami Stupca, Golina i Kotaczkowo, Zaktad realizuje rowniez zadania wlasne
gmin w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode czesciowo na terenie gmin (dalej réwniez
Gmin Sgsiednich):

- Gminy Stupca: Wola Koszucka Parcele, Rokosz, Kunowo, Kowalewo Sotectwo, Kowalewo
Opactwo, Kowalewo Parcele, Poniatowek, Gotkowo, Borki, Wierzbocice.

- Gminy Golina: pojedyncze nieruchomos$ci w miejscowosciach Stugocinek i Chrusty.

- Gminy Kotaczkowo: jedna nieruchomos¢ w miejscowosci Szamarzewo.

Woda glebinowa ujmowana jest z 3 stacji uzdatniania wody: Ratyn, Wola Koszucka i Cigzen.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ladku obstuguje system kanalizacji sanitarnej
i odprowadza $cieki wytacznie z terenu Gminy Ladek. Scieki oczyszczane sa w trzech
oczyszczalniach Sciekéw: Ladek, Lad i Cigzen.

Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Zaktad stosuj¢ taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekdw, ktora zostata zatwierdzona przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu decyzja nr
PO.RZT.70.81.2021/D/MZ z dnia 14.06.2021r, ogtoszonej na BIP Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w dniu 7.07.2021r.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie §ciekow oraz okresla warunki ich stosowania
na terenie Gminy Ladek w okresie od dnia 1.07.2022r. do dnia 30.06.2025r.

Podstawg prawng opracowania taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

a) Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sSciekow (tj. Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej Ustawa.

b) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2 marca
2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U.
z 2018 poz. 472), zwane dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow realizowanego przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ladku na terenie Gminy Ladek oraz Gmin Sasiednich.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ladku zostat utworzony 29.12.1995r, jako jednostka
organizacyjna Gminy Ladek, w formie samorzadowego zakladu budzetowego, na potrzeby
realizacji zadan wlasnych Gminy Ladek.

Podstawowg dziatalnoscig Zaktadu jest realizacja zadan wihasnych Gminy Ladek
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na
podstawie Statutu Zakladu Gospodarki Komunalnej w Ladku oraz zadan wlasnych Gmin
Sasiednich w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wod¢ na podstawie Porozumief
Migdzygminnych.

Zaktad zaopatruje w wode¢ oraz odprowadza $cieki od Odbiorcéw Uslug za pomoca
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu w oparciu o zawarte
pisemne umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie Sciekow.

Podstawowym rodzajem dzialalnosci Zaktadu jest wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci przede wszystkim:

- (36.00.Z) pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanic wody,
- (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie ScickOw.



W ramach podstawowej dziatalnosci ZGK w Ladku zapewnia zdolnos¢ posiadanych
urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ci$nieniem oraz dostaw wody iodprowadzania sciekéw w sposoéb ciagly i niezawodny,
a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow. Zaktad
utrzymuje w ruchu ciggtym produkcje t dystrybucje wody w ujeciach 1 stacjach uzdatniania
wody Wola Koszucka, Ratyn i Ciagzen calodobowo kierujac tymi procesami oraz steruje
catodobowo procesami odbioru i oczyszczania Sciekow przesylanych z terenu Gminy Ladek
do oczyszczalni $Sciekow komunalnych w Ladku, Ladzie i Cigzeniu, a takze dba o jako$¢
wody i jako$¢ Sciekdw przez systematyczne monitorowanie i badania laboratoryjne. Ponadto
Zaktad utrzymuje w stalej gotowosci stuzby wodno—kanalizacyjne, powieksza teren objety
siecig wodociggowa i kanalizacyjng zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i modernizacji,
prowadzi przeglady, naprawy i remonty istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, pomp
gtebinowych oraz urzadzen oczyszczalni $ciekdw.

Dodatkowg dziatalnoscia Zakladu jest realizacja zadan zleconych przez Urzad Gminy
Ladek, a takze obstuga Punktu Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunalnych Gminy Ladek.

W Zaktadzie zatrudnionych jest na state 20 pracownikdw:

- kierownik,

- gtéwny ksiegowy,

- ksiggowy ds. kadrowych,

- ksiggowy ds. rozliczefi,

- 3 operatorow-konserwatordw stacji uzdatniania wody,

- 6 operatorow-konserwatorow oczyszczalni sciekow (4 w pelnym wymiarze etatu oraz 2
w wymiarze potowy etatu),

- 1 operator PSZOK (w wymiarze potowy etatu),

- 7 pracownikow ulic, zieleni, palaczy C.O.

W okresie obowigzywania projektu taryf planowane sa 3 odprawy emertytalne dla
pracownikéw odchodzacych na emeryture oraz 11 nagréd jubileuszowych dla pracownikdw
nabywajacych do nich prawo.

2. Rodzaj i struktura taryf.

W zakresie rodzaju 1 struktury, przedsigbiorstiwo wodociggowo-kanalizacyjne
opracowato nastepujaca taryfe:
- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfe niejednolita wielocztonows,
zawierajacg rozne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m* dostarczanej wody
oraz stawki optaty abonamentowej,
- w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw - taryfe niejednolita wielocztonowa,
zawierajacg rozne ceny dla taryfowych grup odbiorcow za 1 m? odprowadzanych $ciekdw
oraz stawki oplaty abonamentowej.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Uwzgledniajac  potrzebe zachowania cigglosci stosowanego sposobu rozliczen
z odbiorcami ustug, majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz struktur¢ ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych,
atakze zrdznicowane koszty biezacej eksploatacji, przedsigbiorstwo dokonato podziatu
odbiorcow ustug na naste¢pujace taryfowe grupy odbiorcow ustug:
1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nast¢pujace taryfowe grupy

odbiorcow:

a) W 1 - gospodarstwa domowe, wiasciciele 1 zarzadcy oraz posiadajacy tytut prawny do
budynkow mieszkalnych, odbiorcy ustug wodociggowych pobierajacy wode na cele
socjalno — bytowe oraz cele rolnicze na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i zwierzat
gospodarskich prowadzacych gospodarstwo domowe.

b) W 2 — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele produkcji napojow, artykutow
spozywczych i farmaceutycznych (odbiorcy wody przeznaczonej do celéw produkcji
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napojow i artykuldéw spozywczych, produkcji podstawowych  substancji
farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow farmaceutycznych).

c) W 3 — odbiorcy ustug pobierajacy wod¢ na cele ustugowe, handlowe, opieki
zdrowotnej, administracji publicznej a takze pozostale niewymicnione w grupie W1,
W2 i W4,

d) W 4 —obejmuje wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania scickéw wyodrebniono nastepujgce taryfowe
grupy odbiorcow:

a) S 1— Gospodarstwa domowe, wlasciciele i zarzadcy oraz posiadajacy tytut prawny do
budynkow mieszkalnych, ktérzy odprowadzajg scieki socjalno-bytowe z gospodarstw
domowych.

b) S 2 — Pozostali odbiorcy nie wymienieni w grupie S 1.

4. Rodzaje 1 wysokosci cen i stawek optat
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazujg nastepujace ceny i stawki optlat:

1) ceng za dostarczong wode jako wielkos$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktdrg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m’ dostarczonej wody oraz stawki optaty abonamentowe;.
Optata abonamentowa naliczana jest jako iloczyn miesi¢cznej stawki opfaty
abonamentowej, okreslonej dla danej grupy taryfowej i liczby miesigey $wiadczenia
ustugi. W przypadku, gdy okres $wiadczenia ustugi jest dluzszy lub krotszy od
miesigca kalendarzowego oplatg abonamentowa oblicza si¢ proporcjonalnie do liczby
dni $wiadczenia ustugi.

2) cene za odprowadzone Scieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych,
ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociaggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m’ odprowadzonych $ciekéw oraz stawki optlaty
abonamentowej. Optata abonamentowa naliczana jest jako iloczyn miesiecznej stawki
opfaty abonamentowej. okreslonej dla danej grupy taryfowej i liczby miesigcy
Swiadczenia ustugi. W przypadku, gdy okres $wiadczenia ushugi jest dtuzszy lub
krotszy od miesigca kalendarzowego oplate abonamentowg oblicza si¢ proporcjonalnie
do liczby dni swiadczenia ustugi.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza si¢
podatek VAT w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dzien opracowania
niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8%.

5.1. Wysokos¢ cen i stawek opfat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesigcy.

Taryfowa grupa T .
Lp. odbiorcéw Wyszczegoblnienie Cena netto Jednostka miary
1 2 3 4 5
cena za 1m’ wody 3,38 zt/m?
1 w1
oplata abonamentowa 5,00 zt/m-c
cena za Im® wody 3,87 zt/m?
2 w2
optata abonamentowa 5,00 zt/m-c
cena za 1m’ wody 3,47 zt/m’
3 w3
oplata abonamentowa 5,00 zt/m-c
4 W4 cena za 1m’ wody 3,47 zt/m?




oplata abonamentowa 1140,74 zHm-c
5.2. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres od 13-24 miesigcy.
Taryfowa grupa e .
Lp. . Wyszczegodlnienie Cena netto Jednostka miary
odbiorcéw

1 2 3 4 5
cena za 1m® wody 3,43 zt/m?

1 A
optata abonamentowa 5,00 zt/m-c
cena za Im® wody 3,93 zt/m?

2 W2
optata abonamentowa 5,00 z/m-c
cena za Im’ wody 3,53 zt/m’

3 W3
oplata abonamentowa 5,00 zt/m-c
cena za 1lm® wody 3,53 zt/m?

4 W4
oplata abonamentowa 1168,88 zt/m-c

5.3. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczona wodg na okres od 25-36 miesigcy.

Taryf .. .
Lp. al(’)}('”;)i\’(‘)/:lcgzvupa Wyszczegodlnienie Cena netto Jednostka miary
1 2 3 4 5
cena za 1m® wody 3,43 zt/m?
1 w1
optata abonamentowa 5,00 zt/m-c
cena za Im* wody 3.93 zt/m?
2 W2
oplata abonamentowa 5,00 zt/m-c
cena za Im® wody 3,53 zt/m?
3 W3
optata abonamentowa 5,00 zt/m-c
cena za 1m® wody 3,53 zt/m?
4 W4
optata abonamentowa 1195,37 zt/m-c
5.4. Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzone Scieki na okres od 1-12 miesigcy.
L Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena netto Jednostka mia
£ odbiorcow U = g
1 2 3 4 5
cena za 1m’ $ciekow 12,53 zh/m?
1 S1
oplata abonamentowa 5,00 zt/m-c




cena za Im® $ciekow 12,61 zt/m?

opfata abonamentowa 5,00 zt/m-c

5.5. Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesiecy.

Taryfi
Lp. af)}(lik())i\:)v?(:g?pa Wyszczegdlnienie Cena netto Jednostka miary
1 2 3 4 5
cena za Im? $cickow 12,75 zH/m?
1 S1
optata abonamentowa 6,00 zt/m-c
cena za 1m? $ciekow 12,85 zt/m?
2 S2
oplata abonamentowa 6,00 zt/m-c

5.6. Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesiecy.

Taryfowa grupa e .
Lp. |
p odbiorcow Wyszczegolnienie Cena netto Jednostka miary
1 2 3 4 5
cena za 1m? $ciekéw 12,88 zt/m?
1 S1
opfata abonamentowa 6,00 zt/m-c
cena za 1m’ $ciekéw 13,00 zHm?
2 S2
oplata abonamentowa 6,00 zt/m-c

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomo$ci w urzadzenia
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekoéw
prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Naleznos¢ za ustugi ustala sie
jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci swiadczonych ustug. Tlosé
pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze gtéwne, ustala si¢
zgodnie z ich wskazaniami. I[lo§¢ odprowadzanych $ciekéw z budynkdéw i obiektoéw
wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich wskazania. W przypadku
braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe ilo$¢ odprowadzanych Sciekow ustala
sie jako rowng iloSci wody pobranej. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych Sciekéw ilosé
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach gdy wielkos¢ jej
zuzycia na inne cele ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na
koszt odbiorcéw ustug. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, jezeli umowa nie
stanowi inaczej, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie s$redniego zuzycia wody
w okresie 3 okresow rozliczeniowych przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy
jest to niemozliwe, na podstawie sredniego zuzycia wody. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on
koszty sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen 1 stawek opfat.




7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow:

Zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone jest
przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania
i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania
i oczyszczania $ciekow. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow sg $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcow okreslonych
szczegbtowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane do zapewnienia zdolnodci posiadanych urzadzen do realizacji ustug
w zakresie ciagte] dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem 1 pod
odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujacymi
przepisami, odprowadzania sciekow. Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej
eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ladku kwalifikuje odbiorcéw do grup taryfowych na
podstawie wypelnionego przez obiorcow ustug oswiadczenia, w ktérym odbiorca oswiadcza,
ze korzystajgc z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobrang wode wykorzystuje na
okreslony cel. Wzdr oswiadczenia stanowi zatacznik nr 13.

Rézne ceny i stawki optat uzaleznione sg od jednostkowych stawek optat za ustugi
wodne za pobér wod w formie optaty zmiennej, w zaleznosci od ilosci pobieranych wod na
okreslony cel zgodnie z par. 5 Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017r.
w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodnc (Dz. U. 2021 poz.736 t.).).

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

W zakresie jakosci swiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajgce z przepisow prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska
i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach,
barwa), jakosci sciekdw oczyszczonych odprowadzanych do odbiomika oraz z Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow, ktory okresla m.in. minimalny poziom ustug.
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ladku dostarcza wode zdatng do spozycia przez ludzi,
wolng od mikroorganizmow chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwosci
korozyjnych i spelnia wymagania: mikrobiologiczne okreslone w czesci A zalacznika nr 1
oraz chemiczne okres$lone w czesci B zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac
niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody. W takim przypadku ma réwniez obowiazek zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych
punktéw pobotu wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin
oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Zapewnienie odbiorcom ustug
zastepczych punktow poboru wody moze nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody
$rodkami obwoznymi lub wskazanie zastgpczych punktow poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od 7:00 do 22:00. Jezeli jest to mozliwe,
przedsi¢biorstwo ma obowiagzek podjac niezbgdne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowac
odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciggtosci
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Swiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawic wody i odprowadzaniu S$ciekow
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwg w swiadczeniu ustug.

Wodomierze odczytywane sg przez pracownikow ZGK w Ladku w dwumiesigcznych
okresach rozliczeniowych. W zwigzku z aktualng sytuacjg epidemiologiczng zwigzang
z wirusem COVID-19 oraz w celu zapobiegania i przeciwdziatania zarazeniu wprowadzono
mozliwos¢ telefonicznego kontaktu ze strony ZGK w Ladku i przekazania odczytu
wodomierzy przez odbiorcow.

Zgodnie z treScia umowy o Swiadczenie ustug w zakresie zaopatrzenia w wodg
1 odprowadzenie Sciekow:

1. Ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego,
aw przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002r w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz 70 z 2002r.).

2. W razie przejsciowej niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci
odczytu, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia w okresie 6-ciu
miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby niesprawnosci wodomierza.

3. llos¢ odprowadzonych $ciekow okresla si¢ wedtug wskazan wodomierz gtdwnego,
aw razie jego braku ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okresla si¢ ryczattowo na podstawie
ilosci wody pobranej z publicznych, wlasnych i innych uje¢ wody.

4. Tlo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadku, gdy
wielko$¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego urzadzenia
pomiarowego zainstalowanego na koszt ,,Ustugobiorcy”.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ladku zapewnia mozliwo$¢ kontaktu odbiorcy
telefonicznie z biurem ZGK w Ladku w godzinach pracy biura od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7°°-15%, poza godzinami pracy biura kontakt jest mozliwy poprzez poczte
elektroniczng. Ponadto odbiorcy moga kontaktowaé si¢ bezposrednio z operatorami-
konserwatorami sieci wodociggowej oraz kierownikiem ZGK w Ladku 24 godziny na dobg
przez 7dni w tygodniu. Informacja o numerach kontaktowych do odpowiednich
pracownikéw Zaktadu wywieszona jest na drzwiach wejsciowych do biura Zaktadu oraz na
stronach internetowych Gminy Ladek.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sg:

~ fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

— ograniczenie wielkosci strat wody,
nadzorowanice efektywnosci pracy pracownikow,
skuteczne wdrozenie programow ochrony zasobow wody.
Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:

— satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,

— ograniczenie liczby reklamacji,

— usprawnienie procesu generowania przychodow,

— sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

— ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

Reklamacje rozpatrywane sa na biezaco po ztozeniu przez odbiorcg wniosku
o reklamacj¢. Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie w oparciu o posiadane
informacje, przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzeniu
sciekéw (Dz. U. 2020, poz. 2028) oraz zapisy umowy podpisanej z odbiorca.

Zaktad swiadczy pomoc techniczng oraz usuwa awarie w systemie cigglym bez
zbednej zwloki, usuwajac awarie niezwlocznie po uzyskaniu informacji, w jak najszybszym
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czasie od powzigcia informacji o powstaniu awarii.

W 2021r Zaktad usunat 24 awarie sieci wodociggowej, w zadnym przypadku przerwa
w $wiadczeniu ustug dostawy wody nie przekroczyta 5 godzin. W przypadku wystapienia
awarii wodociggowej powodujacej koniecznos¢ przerwy w dostawie wody przekraczajacej 8
godzin ZGK w Ladku zgodnie zobligowany jest do wyznaczenia zastepczego punktu poboru
wody oraz dostarczenia wody dla mieszkaficéw beczkowozami.






