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Zatacznik nr 2 do rozeznania cenowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

ina

Zakup i dostawe sprzetu oraz licencji systemu wraz z wdrozeniem i konfiguracjg w
ramach zadania projektu ,Rozwdéj elektronicznych systemow obstugi obywateli oraz
systemow wspomagajgcych funkcjonowanie Gminy Ladek”

I. Minimaine wymagania Systemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentow (System EOD)

1. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa:

System EOD musi posiadaé zabezpieczenia co najmniej przed nastepujgcymi zagrozeniami:

1. Utrata danych w przypadku awarii stacji roboczej. Zabezpieczenie musi zapobiegac utracie
danych zgromadzonych i juz przekazanych do serwera aplikacji lub bazy danych. Przykladowe,
w przypadku uszkodzenia klienckiej stacji roboczej, dopuszeza sie jedynie utrate danych/zmian
wprowadzanych w momencie awarii fylko na tej stadji.

2. Utrata danych w przypadku awarii serwera aplikacji. Zabezpieczenie musi zapobiegac utracie
danych zgromadzonych 1 juz przekazanych do bazy danych poprzez system tworzenia kopii
zapasowych. Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych na
odseparowane od niej pamieci masowe, z czestotliwoscia zaplanowang przez administratora
(co najmniej raz w tygodniu),

3. Utrata danych lub ich spdjnosci. Zabezpieczenie musi zapobiegac utracie danych lub ich
spajnosci, w tym m.in. w przypadku jednoczesnej pracy wielu uzytkownikéw z tg samga porcja
danych.

4, Utrata globalnego dostepu do aplikacji w przypadku awarii pojedynczej stacji roboczej.
Zabezpieczenie musi zapobiegac utracie dostepu do aplikacii wszystkich pozostatych stacji
roboczych.

5. Nieuprawniony dostep do danych i funkcji. Zabezpieczenie musi zapobiegac nieuprawnionemu
(a okreslonemu w konfiguragi uprawnien przez administratora) dostepowi uzytkownikéw do
danych i funkcji aplikacji.

6. Woprowadzenie lub uruchomienie ziosliwego kodu. Zabezpieczenie musi zapobiegac
wprowadzeniu lub uruchomieniu zlosliwego kodu w aplikacji,

7. Naruszenie poufnosci danych. Zabezpieczenie musi zapobiegaé utracie poufnosci danych w
odniesieniu do komunikatow przesytanych miedzy wszystkimi komponentami aplikacji (w
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szczegblnosci pomiedzy stacjami roboczymi | serwerami) oraz systemami zewnetrznymi. Za
wystarczajgce zabezpieczenie uznaje sie wykorzystanie protokotu SSL lub polgczenia VPN.

2. Architektura Systemu EOD;

1.

Aplikacja musi dziatac w sieci o standardzie TCP/IP, byC trojwarstwowa (warstwy bazy danych,
aplikacji, kliencka) oraz transakcyjna.

Aplikacja musi umoziiwiac i realizowac bez znaczacej utraty wydajnosci jednoczesny dostep do
danych wielu uzytkownikom.

Aplikacia musi wykorzystywac jednolitg platforme bazodanowa do przechowywania
parametrow obiektéw w nigj gromadzonych | przetwarzanych (wszystkie komponenty muszg
korzystad z jednej i wspdinej struktury tabel -~ w szczegolnosci wszystkie parametry muszg byc
zapisywane i odczytywane z jednej bazy danych). Dane w formie plikdw musza by¢
przechowywane w odrebnych od bazy danych repozytoriach o strukturze katalogowej.
Formaty gromadzonych i przetwarzanych plikéw nie mogg by¢ ograniczane przez technologie
wykorzystywane przez apiikacje.

Zastosowana w aplikacji baza danych musi udostepniac interfejsy integracyjne co najmniej dla
technologii; PHP, JDBC, ODBC, C, C++, Petl.

Zastosowana w aplikagii baza danych musi umozliwiac wykorzystanie przez warstwe
aplikacyjng co najmniej: podzapytan, referencyjnej kontroli spéjnosci danych i kluczy obeych,
indekséw w zakresie wyszukiwania oraz sortowania, sekwencji, widokow, kursoréw,
definiowania typdw danych, whudowanych jezrykéw proceduralnych oraz przechowywanie
danych w standardzie UTF-8.

Aplikacja musi by¢ skalowalna co najmniej w zakresie rozszerzania warstwy bazodanowej i
aplikacyjnej (kazdej odrebnie), poprzez zwigkszanie zasobdw pamieci masowych, pamieci
operacyinej, mocy obliczeniowe], zwiekszenie lizby caltych maszyn, a takze zwigkszenie liczby
jednoczesnie obstugiwanych uzytkownikéw.

Aplikacja musi zachowywac niezalezno$¢ dziatania od wadliwych segmentéw. Komputery,
tacza czy tez dane objete awarig nie moga uniemozliwia dziatania aplikagi w odniesieniu do
komputerow czy danych kidre nie uleglty awarii, Zdolnos¢ dziatania aplikacji moze byé
ograniczona tylko do danych objetych awaria.

Wszystkie segmenty aplikacji muszg tworzy¢ jednolity i spéjny system informatyczny dzieki
jednolitej platformie systemowe] serwerdw bazy danych oraz aplikacji, wspolnemu i
jednolitemu interfejsowi uzytkownika, wspdlnemu i spdjnemu systemowi uprawnien,
uzytkowaniu wspdlnych ewidencji interesantow, wspolnej strukturze organizacyjnej, wspolnym
rejestrom urzedowym.

3. Interakcje Systemu EOD z otoczeniem:

1.

Aplikacja musi poprawnie | w petnym zakresie wspétpracowac z przegladarkami
internetowymi; Mozilla Firefox, MS Edge, Google Chrome. Ten wymadg dotyczy wersji aktualnej
oraz wersjl bezposrednio poprzedzajgcej wersie aktualna.

Aplikacja musi by¢ niezalezna od wykorzystywanych przez uzytkownikow pakietdw biurowych
w ktorych tworzg i przetwarzaja poszczegdlne pliki do niej wprowadzonych.

Aplikacja musi obstugiwac i przetwarzac dokumenty elektroniczne (pliki je zawierajace) w taki
sposob, aby nie naruszac ich spdjnosci i integralnosci oraz zachowac ich oryginalng tresc.
Aplikacja musi udostepniac API na potizeby serwowanych ustug. Protokotem komunikacyjnym
musi by¢ SOAP, a protokotem transportowym HTTP tub HTTPS. Ustugi powinny by¢
udostepniane w standardzie: WSDL 1.1, SOAP 1.1,
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4. Wymagania wydajnosci:
System EOD musi zapewniac wydajnos¢ uzytkowania co najmniej na poziomie:

1. Sredni czas odéwiezania lub wyswietlania nowego ekranu po czynnosci uzytkownika nie moze
by¢ diuzszy niz 4 sek. Warunek ten dotyczy operacji wykonanej na jednym obiekcie systemu
{np. pojedynczym dokumencie, sprawie). Warunek ten nie dotyczy operacii wykonywanych na
wielu obiektach (operacji globalnych na bazie danych), np. sporzadzanie raportow itp.

2. Wprowadzanie danych w pojedynczym polu formularza musi sie zakonczy¢ w czasie nie
dtuzszym niz 0,1 sekundy na 1 znak {od momentu naci$niecia klawisza do pojawienia sie
Znaku na ekranie).

Aplikacja musi zachowac powyzsze warunki, uwzgledniajac okresowe trzykrotne wzrosty
cbcigzenia w stosunku do przedietnego.

5. Warstwa kliencka:

Graficzny interfejs uzytkownika (GUI) Systernu EOD musi:

a. by¢ oparty o typowe w systemach internetowych komponenty graficznych interfejsow
uzytkownikdw (4. menu, listy, przyciski, linki, formularze itp.);

b. by¢ wyposazony w pomoc kontekstowa, serwujaca informacje skojarzone z
wykorzystywang funkcjonalnoscia;

c. byé polskojeryczny;

umozliwia¢ obstuge polskich liter;

e, umozliwia¢ sortowanie danych wg alfabetu polskiego.

o

6. Wymagania odnosnie konfiguracji:

Konfiguracja Systemu EOD musi by¢ mozliwa w zakresie | zgodna z ponizszymi wymogami:

1. System uprawnien aplikacji musi by¢ zdolny co najmnigj do odwzorowania rzeczywistych
uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdinych pracownikdw Zamawiajgcego, zbieznych z tymi
praktykowanymi w JST i wynikajacych z Instrukcji Kancelaryjnej. Uprawnienia pracownikéw w
aplikacji musza byc¢ niezalezne od systemu uprawnien systemu plikow fub systemu
operacyjnego lub zastosowanej bazy danych i musza by¢ tylko i wytacznie realizowane przez
aplikacje.

2. Caly system uprawnien musi by¢ realizowany tylke i wylgcznie wg jednego mechanizmu:
przyznawania uprawnien albo odbierania uprawnien. Zakres uprawnien musi dotyczy¢ co
najmniej: przegladania dokumentow, edycji wiasnych dokumentéw, edycji dokumentow
innych uzytkownikéw.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ odzwierciedlenie struktury organizacyjnej Zamawiajgcego z
uwzglednieniem podlegtosci komarek organizacyjnych, w formie hierarchicznej ewidendji
strulctury organizacyjnej, opisana co najmniej parametrami:

Podleglos¢ kazdej komérki i stanowiska;

Nazwe | symbaol kazdej komarki (wykorzystywane do generowania znakow spraw);
Nazwe, symbol i rodzaj kazdego stanowiska;

Dane adresowe catego urzedu i kazdej placéwki urzedu z osobna.

Przypisania uzytkownikdw w odniesieniu do kazdego stanowiska z osobna;

o an oo
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f.  Przypisania uprawnien do i konfiguracje kazdego stanowiska z osobna;

Stanowisko w aplikacji musi by¢ opisane co najmniej parametrami: nazwag, symbolem, typem,
stownikowanym rodzajem, symbolem komérki (wykorzystywanym do znakowania spraw
zaktadanych przez to stanowisko), dostepnym obszarem poszukiwan, dostepnym zakresem
informacyjnym odnajdywanej dokumentacji.

Aplikacja musi zawiera¢ oddzielny od struktury organizacyjnej stownik uzytkownikéw. Kazdy
uzytkownik musi by parametryzowany co najmniej: nazwa (loginem), hastem, symbolem
{wykorzystywanym do znakowania pism), imieniem, nazwiskiem, adresem e-mail, nr telefonu,
data aktywnosci konta, statusem.

Aplikacja musi zawierac jedng wspdlng ewidencje interesantdw, stanowigcg stownik dla
wszystkich adresatow, nadawcdw, stron spraw, i innych kontekstow uzycia interesantow w
dokumentacji przetwarzanej w aplikacji.

Ewidencja interesantéw musi zawiera¢ co najmniej:

a. Rozréznienie interesantow na osoby fizyczne i instytucie.

b. Przyporzadkowanie interesantow do uprzednio zdefiniowanych grup (wiele do wielu).

c. W przypadku instytucji, wskazanie pracownika reprezentujgcego instytucje, w tym
imie, nazwisko, stanowisko, dziat, telefony, faksy, e-mail oraz ckreélenie oddziatéw
(jednostek podlegtych) instytucji.

d. Informacje o zadaniu otrzymywania albo nieotrzymywania korespondenc]i poprzez
platforme ESP.

e. Dane adresowe, w tym mozliwos¢ okresienia wielu adreséw ze wskazaniem kidre sa
korespondencyjnym. Dane adresowe muszg zawiera¢ co najmniei: imie, nazwisko,
nazwe firmy/instytucji, nazwe skrdcong, ulice, nr budynku, nr lokalu, skrytke
pocztowa, kod pocztowy, poczte, miejscowosd, adres do korespondencji, dane
kontaktowe (nr telefonu, nr faksu e-mail), identyfikator interesanta na piatformie ESP,
identyfikatory stownika TERYT.

Aplikacia musi zawieraé i przechowywac dane interesantow w odpowiedni sposdb, aby
mozliwe bylo wygenerowanie danych w strukturach przewidzianych dla metadanych
{wykorzystywanych w generowanych dokumentach elektronicznych).

Na parametry sprawy skfadaja sie co najmniej: znak sprawy, opis, data wszczecia, data
zakonczenia (rzeczywista i przewidywana), stanowisko merytoryczne, interesariuszy, status,
relacje, komentarze, czas na rozpatrzenie, priorytet.

7. Wymagania prawne:

Dziatanie Systemu EOD musi by¢ zgodne ze stanem prawnym obowigzujacym w dniu skiadania

ofert, tj. zgodne z ponizszymi aktami prawnymi:

1.

2.

3.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 1960 nr 30
poz, 168 z pozn, zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym 1 archiwach (Dz.U. 1983 nr
38 poz. 173 z pdZn. zm.) wraz z odpowiednimi rozporzadzeniami.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdw akt oraz instrukeji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67 z pézn. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 paZdziernika 2006 r. w
sprawie niezbednych elementow struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2006 nr 206
poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrzaych | Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr
206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatdw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na
ktérych utrwalono materialy archiwalne przekazywane do archiwdw panstwowych (Dz.U. 2006
nr 206 poz. 1519),

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych ocsobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r, w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadad urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004, Nr 100, poz. 1024).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informagji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112 poz.
1198 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 nr 130 poz. 1450 z
pézn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144
poz. 1204 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzagji podmiotdw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 nr 205 poz. 1692).
Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2002 nr 126 poz. 1068 z pézn.
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246).

Rozporzadzenie Ministra Administracji | Cyfryzaci z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzory i
sposobu prowadzenia metryld sprawy (Dz.U. 2012 poz. 250).

Wymagania funkcjonalne:

System EOD musi umozliwiaé administratorowi:

1.

Realizacje wszystkich zadan administracyjnych przez graficzny interfejs uzytkownika (GUI)
aplikacji.

Definiowanie uzytkownikow, stanowisk w korelacji z réwniez definiowana strukturg
organizacyjna.

Ustalanie uprawnien pracownikow szeregowych jak i administratoréw do funkcji, operaci i
danych, a takze definiowanie grup uprawniefi, a nastepnie przydzielanie ich pracownikom.
Wymuszanie definiowanie haset przez uzytkownikdw zgodnych ze wskazanym poziomem
bezpieczenstwa, w tym okreSlanie minimalnej liczby znakdw, stopnia zréznicowania tych
znakéw, powtarzalnosc kolejnych haset, maksymalnej liczby nieudanych préb logowania.
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Generowania nowych haset dla kazdego uiytkownika z osobna (np. po utracie poprzedniego
hasia).

Definiowanie procesow, raportow, rejestrow, szablondw dokumentow, wydrukdw, stownikéw.
Konfiguracje zachowania aplikacji we wskazanym w penizszym opisie zakresie.

Kontrole dziennika zdarzen w aplikadji, wraz z eksportem co najmnigj do pliku PDF, CSV, XLS,
TXT.

9, Wymagania funkcjonalne Systemu EOD

Obstuga pracy uzytkownikéw w Systemie EOD:

1.

Aplikacja umozliwia uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikow i w efekcie zalogowanie do
aplikacji:

a. Poprzez podanie przez uzytkownika pary legin i hasto;
b. Poprzez dane udostgpnione z domeny (Active Directory).

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi zarzgdzac stownikiem typow uzytkownikow, w tym
dodawac dowolng liczbe nowych typow.

W ewidencji uzytkownikéw, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, aplikacia musi
prezentowad wszystkie stanowiska aktualnie przyporzadkowane/udostepnione danemu
uzytkownikowi, niezaleznie od przyczyny udostepnienia.

W ewidencji uzytkownikdw, aplikacja musi umozliwia¢ filtrowanie listy uzytkownikow wg
statusu oraz sortowanie listy.

W ewidengji uzytkownikéw, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, aplikacja musi
prezentowac date i czas ostatniego logowania do aplikacji.

Aplikacia musi umoziiwiac¢ administratorowl natozenie i zdjecie biokady logowania wskazanego
uzytkownika oraz usuniecie uzytkownika (z zachowaniem spojnosci danych i konfiguracii).
Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi tworzenie czasowych kont uzytkownikow, ktore sa
moZliwe do wykorzystania (zalogowania sie na danege uzytkownika) do wyznaczonej daty.

Obstuga struktury organizacyjnej w Systemie EOD:

1.

Aplikacja musi umoziiwia¢ administratorowi dodawanie i modyfikowanie komérek
organizacyjnych i stanowisk, w tym co najmniej: zmiane nazwy, symbolu, rodzaju i
podlegtosci komérek organizacyjnych oraz stanowisk odpowiednio a takze zmiang danych
adresowych placdwek jak i samego urzedu. Ponadto, administrator musi mie¢ mozliwosc¢
oznaczania komdrek organizacyjnych i stanowisk jako skasowane,

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi przyporzadkowywanie uprawnien lub grup
uprawnien stanowiskom i komérkom organizacyjnym.

Mechanizm dziedziczenia uprawnien musi zapewnia¢ dziedziczenie uprawnief przypisanych do
komorki organizacyjnej przez stanowiska przyporzadkowane do tej komérki. Dziedziczenie
uprawnien musi dotyczy¢ zardwno uprawnien pojedynczych jak i grup uprawnien.

Aplikacja musi umozliwiaé przypisanie uzytkownika do wielu stanowisk, przez co dany
uzytkownik moze petni¢ rézne role w aplikacji, wynikajgce z uprawnien przypisanych
stanowiskom.

W strukturze organizacyjnej, aplikacja musi umozliwiac wyszukiwanie stanowisk, komorek
organizacyjnych, uzytkownikdw przypisanych do stanowisk, a takze filtrowanie struktury wg
statusu i sortowanie.
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6. Aplikacja musi umozliwiaC tworzenie grup dzialajgcych poza formalng strukturg urzedu, przez
co pracownicy takich zespotow mogliby korzystac z odrebnych zestawdw uprawnien,

Stowniki Systemu EOD;

1. Apiikacja musi umozliwia¢ administratorowi definiowanie i zarzadzanie stownikami cech
informacji, ktére nastepnie mozna wykorzystywac w réznych obszarach systemu, co najmniej
w odniesieniu do dokumentacji (pism, spraw, dokumentéw) i interesantdw.

2. Aplikacja musi posiadac i umozliwia¢ administratorowi konfiguracje stownika odnoénikéw
(linkéw) do dowolnych adresow HTML, celem wykorzystania przez uzytkownikow.

3. Aplikacja musi posiadac stownik danych adresowych zawierajacy powiazane ze sobg dane:

a. wojewddztw, powiatdw, gmin, miejscowosci, dzielnic, ufic — w oparciu o dane baz TERYT GUS;
b. koddw pocztowych — w oparciu o dane bazy Spis Pocztowych Numerdw Adresowych
udostepnianych przez Poczte Polska SA.

4. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy i edycji stownika danych adresowych.
5. Aplikacja musi posiada¢ stownik jednolitego rzeczowego wykazu akt (JRWA), ktdry co
najmniej:

a. Zawiera juz wprowadzone hasta tworzace aktualnie obowigzujacy Zamawiajacego stownik
JRWA;

b. Umozliwia administratorowi definiowanie nowych i edycje juz istniejgcych haset JRWA wraz z
datami obowigzywania kazdego hasta, w tym wielu réznych haset i kategorii archiwalnych
obowiazujacych w réznych okresach dla tego samego hasta badz symbolu JRWA.

¢. Umozliwia administratorowi filtrowanie i przeszukiwanie fisty.

Wpis w stowniku JRWA musi zawiera¢ co najmniej: symbol JRWA, hasto JRWA, przypisang
kategorie archiwalng, przedziat dat ohowiazywania hasta, uwagi do hasta.

Obstuga interesantdéw w Systemie EOD:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom zmiane danych interesantéw. Zmiana
danych musi by¢ moZliwa w dwoch trybach - korekty albo aktualizagi. W trybie korekty, dane
interesanta uzyte w jakiejkolwiek dokumentacji musza ulec zmianie odpowiednio do zmian
wprowadzonych w ewidencji. W trybie aktualizacji, nowe dane maja by¢ uzywane tylko w
stosunku do nowej dokumentacji wprowadzonej do aplikacji po zmianach wprowadzonych do
ewidencji.

2. Aplikacja musi umozliwiac uprawnionym pracownikom:

Zarzadzanie ewidencjg interesantdw.

Tworzenie interesanta na podstawie danych innego interesanta.

Odnajdywanie podobnych interesantow oraz ich scalanie.

Wydruk zakresu przetwarzanych w aplikacji danych osobowych, wobec danych oséb
fizycznych, zgodnie z obecnymi wymaganiami okreslonymi w:

- Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE nazywanego
ogdlnym Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODQ);

- Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych {Dz. U. 2018 r., poz, 1000);
- Innych przepisach dziedzinowych krajowych, jak i Unii Europejskiej.

ap oo
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Podglad catej dokumentacji zwigzanej ze wskazanym interasantem, z poziomu ewidencji
interesantow.

Generacje raportu z informacjami: kto, kiedy, w jakim zakresie dodat, usunat, zmodyfikowat
dane wskazanego interesanta.

Eksport danych wskazanego interesanta do pliku CSV.

Aplikacia musi umozliwia¢ wykorzystanie stownika danych adresowych we wszystkich
formularzach dotyczacych danych adresowych.

Aplikacja musi przechowywac historie zmian danych interesanta wraz z informacja, kto, kiedy i
jakie dane zmienit, i umozliwia¢ okreslenie danych nieaktualnych.

Aplikacia, w przypadku korzystania z zasobu stownika danych adresowych, po wskazaniu
miejscowosci, nr budynku i ewentualnie ulicy, musi automatycznie podpowiadaé wartos¢ kodu
pocztowego, w tym takze w przypadku miejscowosd, ktdre nie posiadajg ulic albo wspdidziela
kod pocztowy z inng miejscowoscia.

Aplikacja nie moze uzaleznia¢ okreslenia danych adresowych interesanta od istnienia
odpowiednich danych w stowniku danych adresowych.

Aplikacja musi umozliwia¢ odnotowanie wyrazenia sprzeciwu 0sob fizycznych wobec
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

Aplikacja musi umozliwiac rejestrowanie informacji o przekazywaniu/udostepnianiu danych
osobowych osdb fizycznych.

Obstuga wydrukow i szablonow dokumentéw w Systemie EOD:

1.

2.

3.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi prowadzenie ewidencji szablonéw dokumentéw
araz wydrukéw, w tym co najmniej dodawanie, usuwanie, wersjonowanie.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi import do aplikacji wzordw wydrukdw i szablondw
dokumentdw z plikdw ze sformatowanym tekstem (np. DOCX, RTF), lub ich definiowane
wewnatrz aplikacji.

Aplikacja musi umozliwiaC administratorowi konfigurowanie zawartosci wzordw wydrukow oraz
szablondw dokumentdw dostepnych w systemie. Zaréwno wzory wydrukéw jak i szablony
dokumentow beda skladac sie z tredci statycznych (niezmiennych) jak i znacznikow
przyimujacych w trakcie generacji odpowiednig wartos¢ pochodzaca z bazy danych
(zmiennych), wg uznania administratora.

Znaczniki mozliwe do wykorzystania we wzorach wydrukow i szablonach dokumentdw to co
najmniej;

Znaczniki sterujgce wydrukiem - tj. podziatem stron, podziatem linii, numeradja stron,
Kod graficzny zawierajacy identyfikator dokumentu.

Dane adresowe urzedu.

Znak sprawy.

Data wszczedia sprawy.

Dane pracownika prowadzacego sprawe.

Lista interesantdéw powigzanych ze sprawg (strony sprawy).

Z osobna kazda dana pochadzaca z formularza danego dokumentu.

Dane wnioskodawcy (kazdy atrybut opisujgcy interesanta z osobna).

S T@ e D T

Szablony dokumentéw w aplikacji muszg by¢ przyporzadkowywane do procesow
obstugujgcych dokumentacje, dla ktérej zostaly utworzone.,
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6. Wydruk wygenerowany ze wzoru wydruku musi posiadac zabezpieczenie chronigce przed
modyfikacig po wygenerowaniu, natomiast dokumenty wygenerowane na podstawie szablonu
muszg stanowié wersje dokumentu, ktéra moze podlegac dalszej obrébce.

7. Plik wygenerowany na podstawie szablonu dokumentu, musi by¢ automatycznie wprowadzany
do formularza dokumentu, a jednoczesnie aplikacja musi proponowac jego lokalny zapis lub
otworzenie w zewnetrznej aplikacii.

8. Aplikagja musi umozliwiaé generacje wydrukdw list do pliku w formacie PDF oraz XLS {ub
XLSX.

Obstuga dokumentacji w Systemie EQD:

1. Aplikacia zaréwno dla przesytek wptywajacych, jak i wychodzacych oraz dokumentow
wewnetrznych musi umozliwia¢ opatrywanie dowolna liczbg dowolnych atrybutéw.,
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia dowolnej liczby typdw dokumentdw poprzez
przypisanie im ocdpowiednio spreparowanego formularza, umozliwiajacege wprowadzenie
odpowiedniego zestawu atrybutow.

2. Aplikacja musi wersjonowac dokumentacje, w tym zapamietywac wszystkie informacje
dotyczace starszych wersji dokumentacji. Musi by¢ mozliwos¢ zapoznac sie ze starsza wersja
dokumentacji i ewentualnie uzy¢ jej, jako nowej wersji.

3. Aplikacja musi umoZliwia¢ uprawnionym uzytkownikom:

a. edycje parametréw dokumentacji i w efekcie stworzenie jej nowej wersii,
b. tworzenie dowolnej liczby kopii dokumentacii,
c. udostepnia¢ informacje o wszystkich egzemplarzach (kopiach) danej dokumentacii.

4, Aplikacia musi blokowa¢ edycie parametrow dokumentu przekazanego do zatwierdzenia lub
skierowanego do wystania lub juz wystanego, co dotyczy takze uzywania starszej wersii jako
nowej.

5. Aplikacia musi umozliwiac stworzenie wersji roboczej dokumentu i dolaczania jej do sprawy,
jednakze wersja robocza dokumentu moze by¢ dostepna tylko jej tworcy.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ prowadzenie postepowania z dokumentami ewidencjonowanymi
i metadanymi zgodnie z wymogami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

7. Aplikacja musi umozliwia¢ przegladanie danych opisujacych dokumenty i sprawy,
mieszczacych sie w zakresie przewidzianym dla ich minimalnego opisu Systemie
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw. Ponadto, aplikacja musi udostepnia¢ uprawnionemu
uzytkownikowi mozliwos¢ edydi | uzupekniania tych danych.

Obstuga dokumentacji w Systemie EOD w zakresie obstugi korespondencji przychodzacei:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi rejestracie przesytek przychodzgcych
w Rejestrze Przesytek Przychodzacych (RPP), zardwno ziozonej/nadestanej w formie
tradycyjnej (papierowej) jak i elektronicznej, zgodnie z wymogami instrukcii kancelaryjnej
obowigzujgcej Zamawiajacego. Aplikacja musi umozliwiac przetworzenie dokumentacji w
formie tradycyinej do postaci wtérnego dokumentu elektronicznego (odwzorowania
cyfrowego).

2. Aplikacja w momencie i w zwigzku z rejestracja przesytki przychodzacej, musi generowad
unikainy identyfikator przydzielany danej przesyice i stuzacy do jej identyfikacji w aplikacji.
Jednoczesnie, aplikacja musi generowa¢ kod graficzny zawierajgcy w swojej tresci unikalny
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identyfikator. Proces rejestracji wspierany przez aplikacje musi przewidywac mozliwose
naniesienia kodu graficznego i unikalnego identyfikatora na odwzorowanie cyfrowe oraz
oryginat tradycyjny przesyiki, bez koniecznosci edycji odwzorowania cyfrowego.

3. Aplikacja musi mieé¢ moiwos¢ umieszczania na wydruku z w/w kodem graficznym,
identyfikatora w formie alfanumerycznej, numeru wptywu z RPP, daty wplywu oraz nazwy
Zamawiajacego.

4, Aplikacja musi umozliwiaC pelng rejestracje przesytki przychodzacej w dwu Sciezkach:

a. Czynnosci opisu przesytki i tworzenie odwzorowania cyfrowego odbywa sie tgcznie, w jednym
kroku.

b. Czynnosci opisu przesytki i tworzenia odwzorowania cyfrowego sg podzielone na odrebne
kroki, tj. najpierw wstepne opisanie przesytki, generacja unikalnego identyfikatora i wydruku z
kodem graficznym, nastepnie odwzorowanie cyfrowe i dokonczenie opisu,

5. Aplikacja musi umozliwia¢ wstepna rejestracje przesytki przychodzacej ograniczona do
wprowadzenia daty wplywu, liczby zatgeznikéw i wygenerowania wydruku zawierajacego kod
graficzny, numer i date wplywu oraz liczbe zalgcznikdw. W tym wypadku uprawniony
uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ dokonczenia rejestracji.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ rejestrowanie przesytek przychodzacych, ktorych pracownicy
rejestrujacy nie otwierajg. Ulytkownik merytoryczny musi mie¢ mozliwosé dokonczenia
rejestracii.

7. Aplikacja musi umozliwiac w trakcie rejestracji powigzywanie w dowolnej liczbie z opisem
przesylki przychodzacej (na etapie wypeiniania formularza) wybranych interesantdw {z
ewidencji interesantow).

8. Aplikacja musi umozliwiac uzytkownikowi jednoczesne powigzywanie wielu plikéw, do
farmularza rejestracji przesytki przychodzacej. Nie moze istniec ograniczenie do pojedynczego
wprowadzania wielu plikdw do formularza.

9. Aplikacja musi probowac automatycznie rozpoznad interesanta (tworce i nadawce) i dotaczyé
do formularza przesyiki przychodzacej na podstawie:

tresci dokumentu elektronicznego,
podpisu elektronicznego ziozonego pod dokumentem elektronicznym,
c. informagji o konciefskrytce nadawcy w platformie ESP interesanta,

oo

sposrad interesantdw juz zarejestrowanych w ewidencji. Jesli rozpoznany interesant nie zostanie
odnaleziony w ewidendji (np. nadestat przesylke pierwszy raz), aplikacja musi automatycznie go
wprowadzi¢ do ewidencji i dotaczy< do formularza. Jesli automatyczne rozpoznanie nie bedzie
mozliwe, aplikacja musi wyswietli¢ odpowiedni monit uzytkownikowi rejestrujgcemu.

10. Aplikacja musi umozliwia¢ wydruk potwierdzenia dla przesylek dostarczonych na nosniku
informatycznym, zgodnych w formie i treScl z wymogami prawa.

11. Procedura rejestracji przesyiki przychodzacej musi umozliwia uzytkownikowi rejestrujgcemu
jednoczesne wskazanie wielu odbiorcow wewnetrznych, ktorym przesytka ma zostaé
przekazana. Przesytki moga by¢ przekazywane zaréwno stanowiskom jak i komarkom.

12. Aplikacia musi pozwala¢ na weryfikacje podpisu elektronicznego w kazdym momencie, réwniez
przed rejestracig przesyiki przychodzacej, bez koniecznosci uruchamiania dodatkowego
zewngtrznego oprogramowania. Aplikacja musi weryfikowac podpisy w standardzie XAJES
oraz profit zaufany ePUAP.

13. Aplikacja musi umozliwiac rejestracje wielu dokumentdw z jednej przesytki przychodzace;.

10
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Aplikacja musi umoziiwiaé pozostawienie przesytki przychodzacej bez rozpatrzenia oraz
przywracenie jej do rozpatrzenia.

Obieg wewnetrzny dokumentadji w Systemie EOD:

1.

Aplikacja musi umozliwiac przekazywanie dokumentacji wewnetrznej pomiedzy komdrkami
grganizacyjnymi,

Aplikacja musi automatycznie zasila¢ wydzialowe dzienniki przesytek przychodzacych z
zewnatrz, przesytek wychodzacych na zewnatrz, dokumentacji wewnetrznej przesytanej
migdzy komorkami i stanowiskami. Dzienniki musza by¢ prowadzone oddzielnie dia kazdej
komdrki organizacyjnei.

Aplikacja musi umozliwia generacje dziennikdw wydziatowych w rdznych uktadach, co
najmniej:

tylko dokumentacja przychodzaca do danej komdrki,
tylko dokumentacja wychodzaca z danej komérki,
razem dokumentacja przychodzaca i wychodzaca do/z komarki,

w uktadzie chronologicznym. Dokumentacja przychodzgca musi by¢ oddzielnie oznaczana od
dokumentacji wychodzacej z/do komdrki,

4,

10.

11.

12,

Ksigzka wydziatowa w Systemie EOD musi rozrdzniaé pisma wplywajace i wyptywajace do/z
komdrek organizacyjnych.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku dziennika wydziatowego w wybranym uktadzie.

Aplikacja musi umozliwiac zarejestrowanie pism wplywajacych na poziomie komérki
organizacyjnej i dekretowanie ich wewnatrz komaorki.

Aplikacja musi umozliwia¢ wielopoziomowg dekretacje w pionie oraz w poziomie z
uwzglednieniem posiadanych uprawnien. Musi istnie¢ mozliwos¢ sterowania zakresem
uprawnien do dekretacji, co najmniej w zakresie: dekretacji na wtasna komdrke, na komdrki
podlegte, na wszystkie komdrki, na wszystkich pracownikéw.

Aplikacia musi umozliwiac przekazanie dokumentadji dowolnej liczbie pracownikdw lub
komérek organizacyjnych lub oznaczanie jako przekazanych jednostkom organizacyjnym
Zamawiajacego niepracujgcym w aplikadji. Pracownik dekretujacy musi mieé mozliwos¢
wskazania, ktorzy z wybranych odbiorcéw, sa merytorycznymi a kidrzy pomocniczymi w

kontekscie danej dokumentacji oraz ktdrzy otrzymujg jedynie powiadomienia o dokumentacji.

Do kazdego odbiorcy merytorycznego musi trafi¢ oddzielny egzemplarz dekretowanej
dokurnentacji.

Dokumentacja przekazana do komorki organizacyjnej, musi trafiac¢ do stanowiska
obstugujacego sekretariat komérki, natomiast dokumentacja przekazana bezposrednio do
stanowiska musi trafi¢ do tego stanowiska.

Aplikacja musi umozliwiac kierownikom poszczegdinych komérek przejecie dokumentacji
przekazanej na komorke i samodzielng dekretacje lub obstuge.

Dekretacja musi umozliwia¢ nadanie termindw realizacji, priorytetu oraz wprowadzenia tresci
dekretacji, jednakowej dla wszystkich odbiorcéw jak i roznej dla poszczegdinych odbiorcow,
wg uznania pracownika dekretujacego.

Pracownik dekretujacy musi mie¢ mozliwo$¢ w momencie dekretacji, w kontekscie kazdego
odbiorcy z osobna (czyli jego egzemplarza dokumentadji), wskazanie terminu realizacji,
priorytetu oraz wprowadzenia tresci dekretadii,

11
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Aplikacja musi umozliwiac stanowisku ktoremu przydzielono dokumentacje, wycofanie jej do
osoby ktora jg dekretowata (rowniez w przypadku dekretacji wielostopniowej). Wycofanie
musi by mozliwe w kazdym momencie przed zatoZzeniem sprawy lub oznaczeniem
dokumentacji jako nietworzgee akt sprawy.

Aplikacja musi umozliwia¢ jednoczesng dekretacje w stosunku do kilku dokumentacji, z
wyborem stanowisk, komoérek, jednostek organizacyjnych, ze wskazanymi adbiorcami
merytorycznymi i pomocniczymi oraz otrzymujacymi jedynie powiadomienia o dokumentacji,
a takze ze wskazaniem termindw realizacji, priorytetu oraz wprowadzenia tresci dekretagji.

Po otrzymaniu dokumentacji do merytorycznego rozpatrzenia, w przypadku braku opatrzenia
danej dokumentacji obowigzkowymi metadanymi, aplikacja musi automatycznie poinformowac
uzytkownika o braku odpowiednich danych i koniecznosci ich uzupetnienia.

Aplikacia musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi akceptacje wstepna i ostateczna
dokumentacji, w tym wielopoziomowa w pionie oraz w poziomie z uwzglednieniem
posiadanych uprawnien, wraz z podpisaniem elektronicznym.

Aplikacja musi umozliwia¢ jednoczesng akceptacie w stosunku do kilku dokumentadi z
réznych badz tej samej sprawy, przydzielonej przez réznych pracownikow, wraz z podpisaniem
elektronicznym.

Pracownik otrzymuijacy dokumentacje do akceptadji musi mie¢ mozliwosc:

. Odrzucenia i zawrdcenia do kroku wezesniejszego,

. Akceptacji z mozliwoécig ztozenia podpisu elektronicznego,
Opatrzenia komentarzem,

. Poprawy opisu i tresci poprzez dotgczenie nowej wersii.

On oo

Aplikacja musi umoziiwiac pracownikowi przydzielajgcemu wycofanie dokumentacji
przekazanej do akceptacji. W stosunku do dokumentacji wycofanej musi istnieé¢ mozliwosé
wskazania nowego pracownika akceptujacego. Apiikacja musi oddzielnie prezentowac liste
dokumentacji wycofanej od pozostate].

Aplikacja na zadanie uzytkownika musi prezentowac sciezke akceptacji dokumentacji, w tym
informacje kio i kiedy dokonat akceptadii.

Pracownik otrzymujacy zwrotnie zaakceptowany juz dokument, musi mied mozliwos¢
ponownego skierowania go do akceptacii, do wysytki badz anulowania go.

Obstuga w Systemie EOD dokumentacii tworzacej akta sprawy:

Aplikacja musi umozliwiac zatozenie sprawy na podstawie kazdego dokumentu.

Aplikacja musi umozliwia¢ zatozenie sprawy na podstawie przesyiki przychodzacej, dokumentu
wewnetrznego, wiadomosci e-mail, notatki, a takze bez koniecznosci dotgczania
jakiegokolwiek dokumentu,

Aplikacja musi umozliwiac nadanie znaku sprawie tylko | wylacznie w formie zgodnej z
obowigzujgcg instrukcig kancelaryina,

Aplikacja musi umozliwiac stanowisku zakladajacemu sprawe powziecie informacji o
przewidzianej pozycji sprawy w spisie spraw lub wydzielonym zbiorze przed zaloZzeniem
sprawy. Aplikacja musi umoziiwia¢ wydzielenie zbioru spraw podczas zaktadania sprawy.
Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku majacemu dostgp do sprawy wiagzanie relacjami z inng
dokumentacjg i zdarzeniami w terminarzu.

Aplikacja musi umozliwiac okredlenie kilku osdb pracujacych nad sprawa, ze wskazaniem
jednego stanowiska merytorycznego —~ prowadzgcego sprawe.
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7. Aplikacja musi automatycznie nadawaé uprawnienia do dostepu do spraw,
oraz umozliwia¢ zmiane zakresu dostepu do sprawy przez stanowisko merytoryczne.
Stanowisko merytoryczne udostepniajgce sprawe innym stanowiskom pomocniczym musi mied
mozliwos¢ ustawienia zakresu dostepu do kazdego dokumentu sktadajacego sie na akta
sprawy oddzielnie, a takze okreslenie czy zakres udostepnienia obejmuje:

dodawanie dokumentdw do sprawy,
dodawanie komentarzy do sprawy,
zarzadzanie listg interesariuszy sprawy,
ustawianie statusu publicznego sprawy,
wstrzymywanie/zawieszanie postepowania,
kopiowanie dokumentacji sktadajacej sie na sprawe,
powigzywanie nowymi relacjami,
opatrywanie nowymi atrybutami,

dalsze udostepnianie sprawy,

Zmiane procesu obstugujgcego sprawe,
7miane parametrow sprawy.

AT T TQ@ o0 oo

8. Aplikacja musi umoZliwiac stanowisku merytorycznemu oraz jego przetozonym przydzielanie
sprawy innemu stanowisku w dowolnym momencie.

9. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom monitorowanie spraw prowadzonych
przez inne stanowiska.

10. Aplikacja musi odrebnie prezentowac sprawy: biezace, zakonczone, zamkniete, wstrzymane,
sprawy podwitadnych, do wiadomosci.

11. Ostateczne zakonczenie sprawy musi odbywac sie dwuetapowo, tj:

a. Najpierw sprawa musi zostac zakonczona, co wigze sie z zakoriczeniem odliczania pozostatego
czasu na rozpatrzenie

b. Nastepnie zamkniecie ostateczne, co wiaze sie z zakoficzeniem prac nad sprawg - mozliwe
tylko: podglad, ponowne otwarcie, powigzanie z inng dokumentacja, archiwizacja.

12. Aplikacia musi gromadzi¢ akta spraw w teczki, grupowac sprawy w zbiory oraz udostepniac
spisy spraw zgodnie z cbowigzujgcg Zamawiajgcego instrukcja kancelaryjna. Teczka sprawy
musi przechowywac wszystkie wersje dokumentacii.

13. Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wstrzymywania/zawieszania oraz
kontynuacii/wznawiania postepowania sprawy, przy cbowigzkowym podaniu powodu oraz
daty obu zdarzen. Aplikacia musi w takim wypadku automatycznie dostosowywacé odliczanie
czasu przewidzianego na rozpatrzenie.

14. Aplikagia musi umozliwia¢ stanowisku posiadajgcemu dostep do sprawy okreslenie statusu
publicznego sprawy, ktéry moze by¢ upubliczniany w BIP uzytkowanym przez Zamawiajgceqo,
w zaleznosci od konfiguracji aplikacji.

15. Aplikacja musi umozliwial wskazanie wszystkich interesariuszy w odniesieniu do kazdej
sprawy z osobna.

Obstuga w Systemie EOD dokumentacji nie tworzacej akt sprawy:

1. Aplikacia musi umozliwiac rejestracje przesylek jako dokumentacji nie tworzacej akt sprawy.
Funkcjonalnos¢ musi by¢ dostepna juz przy rejestracji przesytki przychodzacej w kancelarii
oraz po zarejestrowaniu przesytki i przekazaniu do obrobki do komdérki merytoryczne).
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2. Rejestracja dokumentacji nietworzacej akt sprawy w aplikacji musi co najmniej:

3.

. Wymuszac przyporzadkowanie przesytce symbolu JRWA.

. Wymuszac przyporzadkowanie przesyice kategorii archiwalnej.

Pozwalac opisac przesyike.

. Nadac¢ przesytce unikainy znak, zawierajacy m.in. informacje o przyporzadkowanym
symbolu JRWA, komdrki organizacyjnej i roczniku.

on oo

Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentacji nietworzacej akt sprawy wg unikalnego
znaku i opisu tekstowego.

Obstuga dokumentacji w Systemie EOD w zakresie obstugi korespondencji wychodzacej:

1.

Aplikacja musi umozliwiac uzytkownikowi kierujacemu dokument do konta/skrytki platformy
ePUAP na stworzenie dokumentu elektronicznego w formacie XML, zgodnego ze wzorem w
CRD i obowigzujgcymt w tym zakresie przepisami. Kazdorazowo przy kierowaniu dokumentu
do konta/skrytki platformy ePUAP, uzytkownik musi mie¢ wplyw na tres¢ dokumentu
elektronicznego, dzieki wypetnieniu odpowiedniego formularza, okreslajgcego co najmniej:
rodzaj, tytut, tres¢ pisma.

Aplikacia musi wspomaga¢ doreczanie korespondencji w formie papierowej i elektronicznej
(poprzez e-mail, platforma ePUAP). Aplikacja musi automatycznie kontrolowaé czy doreczenie
moze by¢ zrealizowane poprzez platforme ePUAP, weryfikujac czy:

wskazany adresat przesytki ma informacje o adresie skrytki,
przesyta w formie elektronicznej miesci sie w dopuszczalnym rozmiarze,
przesyta w formie eleldronicznej jest podpisana elektronicznie.

Aplikacja musi umozliwiaé szybkie rejestrowanie zwrotéw i zwrotek z poziomu Rejestru
Przesytek Wychodzacych (RPW), po wskazaniu powigzane]j przesytki. Ponadto, musi byc
mozliwose odszukania przesytki na podstawie kodu graficznego umieszczonego na zwrotce a
wskazujgcego przesytke. Rejestracja powoduje automatyczne pojawienie sie zwrotu/zwrotki w
teczce sprawy przy wiasciwym dokumencie.

Aplikacia musi rejestrowac zwrotke lub zwrot, jako zatgeznik do korespondencji, ktérej
dotyczy. Jezeli przesytka wychodzaca zawiera wiele dokumentow, to aplikagja musi
udostepniac informacje o niej z poziomu kazdego dokumentu zawartego w przesyice
Zbiorcze].

Adresaci przesytek wychodzgcych muszg by¢ wskazywani z ewidendji interesantow. Nie
dopuszcza sie wprowadzania danych adresowych spoza ewidencji interesantdw.

Pisma muszg by¢ kierowane do wysytki na dwa sposoby:

Przez stanowiska merytoryczne z poziomu akt spraw — w tym wypadku procedura wysyiki
musi ograniczac dziatania kancelarii do okredlenia fizycznej daty wysylki przesytki
wychodzace].

Przez pracownikow kancelarii z pominieciem rejestrowania ich w aktach sprawy, z poziomu
RPW.

Aplikacja musi umozliwiac wysytke korespondendji za posrednictwem kancelarii oraz
doreczanie jej osobiscie przez sekretariaty komorek organizacyjnych.

Aplikacja musi umozliwiac obstugiwac doreczanie przesytek wychodzacych za posrednictwem
dowolnych operatordw pocztowych. Aplikacja musi umozliwia¢ definiowanie i zarzgdzanie
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cennikiem przesytek, tj. dowolnym zestawem form wysytki przesytek wychodzacych, ich
przedziatéw wagowych i gabarytow, od ktdrych uzalezniony jest koszt przesytki. Cennik
przesytek musi rozrézniac koszty przesytki ze wzgledu na forme wysytki, wage i gabaryt.

9. Aplikacja musi umozliwia¢ generacje Pocztowej Ksiazki Nadawczej zgodnej ze wzorem
ustalanym przez Poczte Polska SA, dla wskazanego przedziatu, formy wysytki, procesu,
komarki organizacyjnej.

10. Aplikacja musi umozliwiac sortowanie listy przesytek wychodzacych w RPW co najmniej wg
kryteriow: numer przesytki w RPW, numer nadawczy, forma doreczenia, data wystania.

11. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie, edycje i usuwanie zapiséw w RPW
dotyczacych wysytki poprzez platforme ePUAP.

12. Aplikacja musi opatrywac przesytki wychodzace ponizszymi lub podobnymi statusami oraz
zapamietywa¢ historie operagji na tych przesytkach.

a. nie wystano — przesyltki dla ktdrych jeszcze nie podjeto préby wysyiki i nie wskazano daty
wysyiki;

wystano - przesytki wystane;

odebrano — przesyiki wystane i odebrane;

d. zwrdcono — przesytki wystane i zwrécone jako nieodebrane.

0o

Obstuga raportéw i zestawien danych w Systemie EOD:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ wygenerowanie listy przesylek przychodzacych, dla ktérych stopien
odwzorowania pism papierowych jest niepetny.

2. Aplikacia musi umozliwia¢ wygenerowanie listy przesytek przychodzacych, dla ktdrych stopien
wprowadzenia przesytek w formie elektronicznej jest niepeiny.

3. System EOD musi generowac w dowolnym momencie na zgdanie uzytkownika tzw. metryke
sprawy, o ktérej mowa w Ustawie art. 171a § 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa (Dz.U. 2012 poz. 749, z pézn. zm.) oraz w art. 66a § 4 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2013 poz. 267, z pozn. zm.).

4. Aplikacja musi umozliwiaé uprawnionemu uzytkownikowi wygenerowa¢ raport doreczen
przesytek wychodzacych powiazanych z dana dokumentacjg.

5. Aplikacja musi udostepniac raport dotyczacy kosztdw wysytki przesytek wychodzacych.

Obstuga skanerow i tworzenie odwzorowan cyfrowych w Systemie EOD:

1. Aplikacja musi obstugiwac skanery obrazu w standardzie TWAIN bez koniecznosci
uruchamiania natywnego oprogramowania producenta obstugujgcego skaner.

2. Administrator musi miec mozliwos¢ przygotowania dla uzytkownikow szablondw skanowania,
stanowigcych ustalony zbidr pozadanych parametrdw skanowania. W szczegdéinosci musi byé
mozliwos¢ zdefiniowania szablonéw odpowiadajgcych zestawowi parametréw skanowania
przewidzianych w Instrukdi Kancelaryinej dla odwzorowan cyfrowych. Administrator musi
mie¢ mozliwo$¢ ustalenia, czy uzytkownik korzystajacy z szablonu moze zmieni¢ parametry w
nim ustalone.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne rozpoznawanie tekstu (OCR) zeskanowanych
dokumentow, tj. posiada¢ mechanizm OCR, bez koniecznoéei zakupu komercyjnych licencji.
Wynik rozpoznania tekstu, moze by¢ powigzywany z dokumentem wraz z oryginalnym
obrazem.
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Aplikacja musi umozliwiac utworzenie odwzorowan cyfrowych dokumentacji w formie
tradycyinei w formatach, rozdzielczosciach, paletach i gtebiach koloréw, kompresjach obrazu
wymaganych instrukcjg kancelaryjng obowigzujgca Zamawiajgcego a takze z wykorzystaniem
funkcji duplex skanerdw, pomijania pustych stron, recznego sortowania, porzadkowania,
usuwania oraz korekcji orientadji stron.

Wyszukiwanie dokumentacji w Systemie EOD:

System EOD musi umozliwiaC wyszukiwanie zgromadzonej dokumentacji:

1.

10.

Aplikacja musi umozliwiac globalne poszukiwanie dokumentacji przetwarzanej dzieki
mechanizmowi workflow, dzieki udostepnieniu dedykowanej wyszukiwarki.

Aplikacja musi umozliwiac poszukiwanie dokumentacji w obrebie listy z ktdrg jest powiazana,
dzieki udostepnieniu wyszukiwarki dedykowanej dla danej listy/modutu. Kazda lista dotyczaca
dokumentacji (przesytek, dokumentéw wewnelrznych, spraw, dokumentacji nietworzacej akt
sprawy, rejestrow), a takze interesantow musi mie¢ dedykowang wyszukiwarke, ktérej
kryteria sg dostosowane do rodzaju i statusu dokumentacji nan zgromadzonej.

Kazda wyszukiwarka musi umozliwiaC wyszukiwanie dokumentagji za pomocg wielu réznych
lub tych samych kryteriéw. Kryteria mogg by¢ ze sobg faczone wg uznania uzytkownika, co
ma powodowac zawezanie listy wynikéw do zbioru wspdlinego wyznaczonego wybranymi
kryteriami (iloczyn logiczny).

Wyniki wyszukiwania musza uwzgledniac posiadane przez dane stanowisko uprawnienia oraz
zakresy dostepu do dokumentaci.

Aplikacja musi umozliwia¢ kazdemu uzytkownikowi, w kontekscie kazdej dostepnej mu
wyszukiwarki z osobna, definiowanie i zarzadzanie wielu szablondw wyszukiwania oraz
domysinych kryteridw wyszukiwania. W momencie uruchomienia danej wyszukiwarki,
aplikacja musi automatycznie ustawi¢ domysine kryteria wyszukiwania, zgodnie z definicig
danego uzytkownika. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyboru innych niz domysine kryteriéw
wyszukiwania, m.in. poprzez wybranie uprzednio zdefiniowanego szablonu. Po wybraniu
szablonu, aplikacja musi automatycznie ustawi¢ kryteria wyszukiwania zgodne z definicja
danego szablonu.

Aplikacja wérdd kryteriow wyszukiwania musi udostepnia¢ wszystkie atrybuty opisujace
dokumentacje, w tym rowniez zestownikowane klasyfikatory. W przypadku wyszukiwarek
udostepnianych dla list, kryteria wyszukiwania musza by¢ dostosowane do rodzaju/statusu
dokumentacji na danej liscie.

Aplikacja musi umozliwia¢ wykorzystanie jako wartosci kryteriow symbolu wieloznacznego
(jednego znaku dostepnego na klawiaturze), zastepujgcego dowolny ciag znakdw.

Aplikacia musi umozliwia¢ wyszukiwanie petnotekstowe na podstawie zawartosci dotaczonych
do dokumentacji plikow tekstowych oraz wyszukiwanie po komentarzach do dokumentacji.
Wyszukiwanie petnotekstowe musi uwzglednia¢ polskg fleksie.

Aplikagja musi umozliwia¢ wyszukiwanie wg nazwy, rozmiaru, daty i formatu plikow
dolaczonych do dokumentacji.

Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukanie dokumentacji z wykorzystaniem przypisanego don
unikainego identyfikatora zapisanego w formie kodu graficznego.

Konfiguracja, kontrola i zarzadzanie:
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1. Aplikacja musi automatycznie monitorowac dostep do zasobdw i zapisywad w Systemowym
Dzienniku Zdarzen (SDZ) czynnosci wykonywane przez uzytkownikow. Ponadto, aplikacja musi
odnotowywac operacje wykonywane przez samg siebie incydentalnie lub cyklicznie,

2. Aplikacja musi automatycznie rejestrowac zdarzenia dotyczace operacji dotyczacych operacji
na dokumentagji, uzytkownikach, strukturze organizacyjnej, stownikach.

3. Wszystkie odnotowywane w SDZ operacje musza byc skategoryzowane. Administrator musi
mie¢ mozliwo$¢ wskazania kategorii, ktdrych operacje sa odnotowywane,

4. W SDZ administrator musi mie¢ mozliwos¢:

a. eksportu do pliku tekstowego kazdego wpisu z SDZ,

b. filtrowanie wpisdw wg co najmniej: wskazanego przedziatu czasu, pracownika wykonujacego
operacje, rodzaju operacji,

c. sortowania wpisow wg wskazanego kryterium.,

5. Aplikacia musi automatycznie powiadamiac uzytkownika o zdarzeniach w systemie (zgodnie z
konfiguracja danego uzytkownika), w formie wyskakujacych na pierwszy plan alertow,
niezaleznie od aktualnie uzytkowanego obszaru aplikacji. Uzytkownicy muszg mieé¢ mozliwosé
samodzielnej konfiguracji listy 1 czestotliwosci pojawiania sie otrzymywanych alertow,

6. Aplikacja musi odnotowywac tresc alertdw i udostepniac je uzytkownikowi na Zadanie na
dedykowanej ku temu liscie, tak aby mogt ponownie zapoznac sie z trescig wszystkich
otrzymanych w przesziosci alertéw. Tylko uzytkownik moZe usungc alert z listy.

7. Alerty musza dotyczyC co najmniej:

otrzymania wiadomosci wewnetrznej,

otrzymania udostepnienia dokumentadji,

otrzymania dokumentacji do akceptacji,

otrzymania dokumentacji do dekretaci,

otrzymania dokumentadji do przyjecia,

f. akceptac_jt wiasnego dokumentu przez inne stanowisko,

g. odrzucenia wiasnego dokumentu przez inne stanowisko,

h. opatrzenia wlasnej dokumentacji komentarzem przez inne stanowisko,

i. dotaczenia do wiasnej dokumentacii, innej dokumentacji przez inne
stanowisko,

j.utworzenia nowej dokumentacji we wilasnej lub podiegtej komdree
organizacyjnej przez inne stanowisko,

k. otwarcia przydzielonego przez siebie dokumentu przez inne stanowisko,

l. zmiany wiasnej dekretacji przez inne stanowisko,

m. przeterminowania rozpatrzenia dokumentacji,

n. przeterminowania wykonania danego kroku procesu,

0. nadania wiasnej przesytki wychodzacej przez stanowisko kancelaryjne.

Pao oo

8. Tres¢ alertu musi zawiera¢ bezposredni odnoénik do obiektu (np. dokumentacji), ktérego
dotyczy.

9. Alert kierowany do stanowiska zastepowanego musi by¢ przydzielany uzytkownikowi
zastepujgcemu i zastepowanemu, tak aby obaj zostali powiadomieni i mogli péZniej powrdcié
do jego tresci.

10. Administrator musi mie¢ mozliwos¢, w kontekscie kazdego stanowiska z osobna, ustalenia
zakresu dostepu do dokumentacji. Ponadto, administrator musi mieé mozliwosé ustalenia dla
danego stanowiska réznych zestawdw wyswietlanych informacji w wynikach wyszukiwania
wobec dokumentacji o réznym poziomie dostepu.
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11. Administrator oraz odpowiednio uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ korygowania
btednych zapisdw i operacji na dokumentacii.

12. Kazdy uzytkownikowi musi mie¢ mozliwos¢ dostosowanie dziatania aplikacji do wiasnych
preferencji. Dostosowanie musi dotyczy¢ co najmniej:

ustawienia nowego hasta dostepowego;

zarzadzania wtasnym stownikiem szablondw komentarzy i dekretacji;

konfiguracji dziatania systemu alertow (w zakresie opisanym wyzej);

wskazania domyslnego procesu do wprowadzania dokumentacji do

aplikaciji;

e. wskazania domyslnego stanowiska uzytkownika {sposrdd jemu
przypisanych);

f.ustawienia rozmiaru czcionek uzywanych w aplikadji;

g. ustawienia formatu prezentacji daty i czasy;

h, ustawienie liczby dni aktywujgcych ostrzezenie przed przeterminowaniem
dokumentadji;

i. wykorzystywania wyszukiwarki dokumentac]i zintegrowanej z czytnikami
kodow graficznych;

j.wskazania sposobu prezentacji grafik w plikach dotgezonych do dokumentadji,

z mozliwoscia wyboru i wykorzystania wbudowanej w aplikacie przegladarki

lub aplikacji domysinie skojarzonej z plikami graficznymi na danej stacji

roboczej.

oo oo

Funkcjonainosci pozostate:

1. Aplikacja musi umozliwiac filtrowanie stownika JRWA na potrzeby oznaczania spraw i
dokumentacji nie tworzacej akt spraw. Filtrowanie musi byé mozliwe co najmniej wg
kryteriow:

a. tylko aktualnie obowiazujace hastg,

b. tylko hasta cbowigzujace w dacie wplywu przesytki przychodzacej wiodacej
dla danej dokumentacji,

¢. brak filtrowania — petna lista hasel.

2. Aplikacja musi zawiera¢ system wiadomosc wewnetrznych, pozwalajaca wysytac, odbierac,
wyswietlaC | zarzadzac listg wiadomosci wewnetrznych przepltywajacymi miedzy
uzytkownikami aplikacji, bez wzgledu na status czy role uzytkownikdw w systemie.
Wiadomosci wewnetrzne muszg zawierac co najmniej: temat, tres¢, adresatdéw (jednego lub
wielu), ewentualnie zatgczone pliki.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ generacje korespondencji seryinej na podstawie dostepnych
szablondw. Elementami zmiennymi w szablonie korespondencii seryinej moga byc dane
adresatdw, dane systemowe (jak biezaca data, stanowisko, nazwa Zamawiajacego itp.) oraz
wszystkie parametry opisujgce dokumentacie (m.in. dane z formularza). Procedura generacji
korespondencji seryjnej nie moze blokowac mozliwosci edycji wygenerowanej tresci (poza
danymi adresowymi) do momentu ostatecznej akceptacji,

4. Aplikacja musi zawiera¢ funkcjonalno$¢ obstugi doreczen przesytek wychodzacych przez
goncow. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania stownikiem goncow oraz rewirow
dziatania goncow, a takze przypisywania gonca do rewirdw. Przypisania goficow do rewirdw
mogg sie dowolnie zmienia¢ w czasie, jednak do danego rewiru mozna na raz przypisac tylko
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jednego gonca. Rewir fo grupa obszaréw adresowych definiowanych jako obszar ograniczony
do danych miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy, zakresu numerdw budynkdw (parzystych
lub nieparzystych). Rewiry nie moga zawierac nachodzacych obszaréw adresowych.

Aplikacja musi umozliwiaé przypisanie kazdej przesytki wychodzacej do wskazanego gofca.
Przypisanie musi sie odbywac na dwa sposoby: recznie (w tym hurtowo przez wskazanie kilku
przesytek i gonca) lub automatycznie, wg konfiguracji systemu. Przypisanie automatyczne
polega na skojarzeniu adresu doreczenia danej przesytki z rewirami goncow.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku zestawienia miejsc doreczen przesylek
wychodzacych, w kontekécie kazdego gonca oddzielnie, dla wskazanej daty. Musi byé mozliwe
oznaczenie doreczenia korespondencji przez gonca w dacie faktycznego doreczenia, bez
wzgledu na czas wprowadzenia tej informacji do systemu (czyli réwniez wstecz).

Aplikacja musi umozliwiac stanowiskom posiadajacym dostep do dokumentacji opatrywanie jej
komentarzami. Komentarze moga by¢ prywatne, badz? publiczne i musi istnie¢ mozliwosé
wskazania ze tre$¢ danego komentarza publicznego ma sie znalez¢ w metryce sprawy.
Komentarze prywatne musza by¢ widoczne tylko dla ich autoréw. Komentarze publiczne maja
by¢ widoczne dlfa wszystkich stanowisk posiadajacych dostep do dokumentaci.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zasilenie listy interesariuszy
dokumentacji lista pochodzacy z innej dokumentacji poprzez jej skopiowanie.

Aplikacja musi umozliwiac¢ wskazanie adresatéw dokumentacji (ktdra bedzie podstawa
powstania przesytek wychodzacych) poprzez jednokrotne przydzielenie wszystkich
interesariuszy dokumentacji. Ponadto uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ usuwania po jednym
adresatow przydzielonych w ten sposob.,

Aplikacja musi umozliwia¢ nadanie dodatkowego atrybutu dokumentacji - pozwalajgcego na
szybkie filtrowanie.

Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwosc zarejestrowania dokumentacji (w tym sprawy)
ktdrej rozpatrywanie rozpoczelo sie przed wdrozeniem aplikacji, w tym podanie jej
pierwotnego oznaczenia, celem kontynuowania postepowania | mozliwosci dotaczania nowej
dokumentacji do tak utworzonej.

Aplikacja musi umozliwia¢ prezentacje historii obiegu dokumentacji w postaci graficznej z
oznaczeniem kroku w procesie, w ktérym obecnie znajduje sie dokumentacja.

Aplikacja musi rejestrowad i prezentowac uprawnionym uzytkownikom na zadanie:

a1]

. Zmiany w strukturze organizacyjnej.

. Historie obiegu dokumentacji, w tym informacje o wszystkich zmianach statuséw,
czynnosciach wykonanych na danym etapie przez uzytkownikéw, o punktach
zatrzymania oraz datach i czasach wykonania poszczegdinych czynnosdi,

¢. Historie zmian danych w formularzu dokumentacji z oznaczeniem kto i kiedy wykonat

zmiany.

d. Historie zmian danych interesanta z oznaczeniem kto i kiedy wykonat zmiany.

e. Historie zastepstw z oznaczeniem osob zastepujgcych, zastepowanych, czasem

trwania zastepstwa,

f. Historie zmian w stowniku JRWA.

=

14. Aplikacja musi automatycznie po zalogowaniu informowac wszystkich uzytkownikéw o

istotnych zmianach wprowadzonych wraz z ostatnig aktualizacjg aplikacji. Informacja musi by¢
w formie alertu przestaniajgcego ekran aplikagji, ktéry mozna opusci¢ potwierdzajac
przeczytanie wszystkich informacji lub odkiadajac zapoznanie sie z nimi do nastepnego
zalogowania.
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11, Modut integracyjny Systemu EOD umozliwiajacy integracje z systemami typu ESP
(ePUAP):

1. Aplikacia musi mie¢ mozliwoéé integracji z platforma typu ESP, w tym co najmniej z
ePUAP. Zakres integracji to co najmniej:

a. Pobieranie w sposob automatyczny przesytek przychodzacych do dowolnego konta/skrytki
Zamawiajgcego na platformie ePUAP i zacigganie ich do aplikacji.

b. Wysylanie z aplikacji w sposdb automatyczny przesytek wychodzacych do dowolnych
kont/skrytek interesantéw Zamawiajacego na platformie ePUAP, zaréwno w trybie
przediozenia jak i doreczenia,

Przedmiotem zamdwienia jest uruchomienie integracji aplikacji z platforma ePUAP oraz
weryfikacja Profilu Zaufanego ePUAP na zadanie uzytkownika aplikacji.

2. Automatyczne pobieranie i wysylanie przesytek musi odbywac sie regularnie, co okreslony
w ustaleniach z Zamawiajacym odstep czasu.

3. Integracja aplikacji z platforma ePUAP musi funkcjonowac zgodnie z powyzszymi oraz
wymienionymi ponizej w opisie funkcjonalnym wymogami po jednorazowej konfiguradji
kont/skrytek Zamawiajgcego na platformie ePUAP. Po wykonaniu niniejszej konfiguracii,
pracownicy Zamawiajgcego lub Wykonawcy nie mogg by¢ zmuszani do logowania do
platformy celem obstugi wnioskdw ztozonych za posrednictwem platformy ePUAP.

Wdrozenie powyzszego modutu musi:

i. Umozliwia¢ zdefiniowanie maksymalnege odstepu czasu miedzy kolejnyrmi automatycznymi
wywotaniami pobierania przesyitek przychodzgcych oraz wysylania przesytek wychodzacych z i
do platformy ePUAP. Pobranie przesytek przychodzgcych do aplikacji musi skutkowaé
usunieciem tych przesytek na platformie ePUAP z puli dostepnych do pobrania.

2. Udostepnia¢ uprawnionym pracownikom liste przesytek przychodzacych, ktdre wplynely z
platformy. Poszczegdine przesytki na tej liscie muszg byé opisane co najmniej nastepujgcymi
parametrami:

a. danymi konta/skrytki nadawcy w platformie;
rodzajem przesytki (wskazanie wzoru dokumentu w CRD);

c. datg i czasem wplywu przesytki do konta/skrytki ePUAP, na podstawie momentu
generacjl UPO;

d. unikalnym identyfikatorem przesytki w aplikacii;
e. plikami oryginatu przesylki przychodzacej oraz skojarzonym z nig plikiem UPQO.

3. Na zadanie uzytkownika generowac i wyswietla¢ wizualizacje plikow przesytki przychodzacej
lub wychodzacej oraz UPO, a takze umozliwiac lokalny zapis lub wyswietienie w skojarzonej z
typem pliku aplikacji na klienckiej stacji roboczej. Uzytkownik must mie¢ mozliwos¢ lokalnego
zapisu wizualizacji w formacie PDF.

4, Na zadanie uzytkownika weryfikowac podpis elektroniczny pod plikiem przesyki elektronicznej
oraz UPQ.

5. Na Zadanie uzytkownika wyswietiac i udostepniac liste plikéw dotaczonych do tresci pliku
przesytki przychodzacej lub wychodzacej oraz umozliwiad lokainy zapis lub wydwietlenie w
skojarzonej z typem pliku aplikacji na klienckiej stacji roboczej.
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Umozliwia¢ w odniesieniu do kazdej przesytki przychodzacej z platformy ePUAP na liscie co
najmniej;

Rejestracje przesytki przez uprawnionego uzytkownika w Rejestrze Przesytek Przychodzacych.
Rejestracja przesytki musi wigzac sie ze wskazaniem: procesu w ktérym dana przesytka
zostanie obstuzona, wypetnieniem formularza rejestracji, odpowiednigj komarki lub
stanowiska merytorycznego bedacego odbiorcy przesytki.

Rezygnacjg z rejestracji przesytki. Rezygnacja z rejestracji przesylki musi wigzac sie z
nadaniem jej odpowiedniego statusu/oznaczenia. Musi by¢ mozliwos¢ powrotu do rejestracji
przesytki, wobec ktorej uprzednio zrezygnowano z rejestracji.

Automatycznie rejestrowaé UPO jakie wplywaja z platforrmy do aplikacji.

Automatycznie i trwale kojarzy¢ ze sobg przesytki przychodzace z platformy ePUAP albo
wychodzgce do platformy z dotyczacymi je UPO oraz udostepniac je razem na wszystkich
listach aplikacji w sposdb umozliwiajacy uzytkownikowi tatwy dostep do zaréwno do przesyiki
jak i UPQ.

Przekazanie przesytki przychodzgcej komdrce lub stanowisku merytorycznemu musi byé
jednoznaczne 7 przekazaniem dotyczacego jej UPQ,

Poswiadczenia odbioru przesytki wychodzacej (UPD, UPP) przyporzadkowane do przesytki
wychodzgcej muszg by¢ dostepne z poziomu widoku szczegdtdw akt sprawy w sposéb jasno
przedstawiajacy przyporzadkowanie do danej przesytki wychodzacej/dokumentu.
Poszczegdine poswiadczenia odbioru muszg by¢ opisane co najmniej nastepujgcymi
parametrami:

data odbioru przesytki wychodzacej;

datg wplywu poswiadczenia do aplikacii;

danymi interesanta — adresata przesyki wychodzacej;

numerem przesytki wychodzacej w Rejestrze Przesylek Wychodzacych.

UmozliwiaC powigzanie przesytki przychodzace] z platformy ePUAP z odpowiednim
interesantem, utworzonym upizednio albo tworzonego w momencie rejestracji przesytki, na
podstawie danych konta/skrytki nadawcy lub tresci dokumentu lub danych podpisujacego.
Wymagac od uzytkownikdw rejestrujgcych przesyiki przychodzace wprowadzania informacji o
koniecznosci odpowiedzi nadawcy w formie elektronicznej.

Umozliwiac pracownikom merytorycznym wysytanie przesytek wychodzacych do kont/skrytek
interesantéw na platformie ePUAP.

Weryfikowa¢ rozmiar dokumentu przesytanego z dopuszczalnymi limitami platformy ePUAP,
przed wystaniem przesytki wychodzacej do platformy ePUAP oraz zgodno3c¢ przesytki ze
wzorem dokumentu w CRD wraz z podpisem elekironicznym.

Dostawa integratoréw Systemu EOD z zewnetrznymi systemami dziedzinowymi
uzytkowanymi przez Zamawiajgcego autorstwa firmy INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz
Groszek sp.j.:

1.

2.

Aplikacja musi umozliwia¢ jednoczesng integracje z dowoing liczbg dowolnych Zewnetrznych
Systemow Dziedzinowych (ZSD).

Architektura integracji aplikacji z ZSD musi by¢ taka, ze System EOD petni role serwera ustug,
a ZSD klienta konsumujacego ustugi. Ustuga serwowana przez aplikacje umozliwia zardwno
pobieranie danych z aplikacji przez ZSD jak | wysytanie danych do aplikacji przez ZSD,
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3. W ramach weryfikacji przez aplikacje praw ZSD do wymiany danych, kazdorazowe
uruchomienie ustug przez system kliencki musi wymuszac autoryzacie i autentykacje ZSD.

4. W przypadku jednoczesnego serwowania ustug dla kitku ZSD, dane wymieniane z jednym ZSD
nie moga sie mieszac, kolidowac i by¢ wspdlne z danymi wymienianymi z innymi ZSD,

5. Maksymalny rozmiar komunikatow przesytanych w ramach integracji pomiedzy aplikacjg a ZSD
musi wynosi¢ minimum 5 MB,

6. Dane szczegdtowe obiektow udostepnianych przez aplikacie w ramach integracji musza by¢
zawsze dostepne, niezaleznie od tego, czy kiedykolwiek wczesniej zostaty pobrane, tak aby
mozna je byto pobra¢ dowoing liczbe razy.

7. Zakres wymienianych danych miedzy aplikacja a ZSD musi obejmowac co najmniej:
dokumenty, sprawy, pliki sktadajgce sie na dokumenty, interesantow, zastepstwa, kierowanie
dokumentdw do wysytki. Musi istnie¢ mozliwos¢ odmiennej konfiguracji ustugi dia kilku
roznych ZSD jednoczesnie zintegrowanych z aplikacja, a zakres tej konfiguracji musi
umozliwia¢ udostepnienie ustugi w petnym lub czesciowym zakresie, tj. konfiguracja ma
dotyczy¢ co najmniej:

o typdw wymienianych dokumentow i spraw,

e przyimowania informacji o danych typach dokumentow (np. tylko o decyzjach i
postanowieniach a o zaswiadczeniach juz nie),

« udzielania informacji o danych typach dokumentdw (np. tylko o whioskach umorzenie
podatku a o skargach juz nie),

= przyjmowania informacji o zastepstwach,

» udzielania informacji o zastepstwach,

e udostepniania informacii o aktualnej strukturze organizacyjnej, w tym co najmniej:
aktualnych listach uzytkownikow i aktualnej strukturze organizacyjnej oraz o szczegdlowych
danych wskazanych uzytkownikéw i wskazanych stanowisk,

o przyjmowania ziecen i realizowania wysytki dokumentdw (przesytek wychodzacych).

8. Aplikacja w ramach ustugi musi na kazde zadanie ZSD udostepniac informacje o biezacej
konfiguracii ustugi i zakresie wymienianych informagji.

9. Udostepniana przez aplikacie ustuga musi umozliwiac realizacje wymiany informacji co
najmniej zgodnie | w zakresie przedstawionym w ponizszych wariantach:

a) Wariant 1

s Dokument wplywa do urzedu i jest rejestrowany jako przesyika przychodzaca w
Systemie EOD, otrzymujac numer wplywu w Rejestrze Przesylek Przychodzacych.

e W Systemie EOD uzytkownik wszczyna sprawe na podstawie dokumentu, nadajac jej
znak.

e ZSD pobiera informacje o dokumencie i sprawie zarejestrowanych w Systemie EOD.

+ ZSD generuje dokument odpowiedzi.

s ZSD przekazuje do Systemu EOD dokument odpowiedzi (wraz ze skladajacymi ste nan
plikami) i dotacza go do sprawy w Systemie EOD.

b} Wariant 2

= ZSD wszczyna postepowanie “z urzedu”.
= ZSD wprowadza do Systemu EQD sprawe wszczeta "z urzedu”.
e ZSD generuje masowo dokumenty.
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e /5D przekazuje do Systemu EOD wygenerowane dokumenty i dotgcza je do uprzednio
wprowadzonej sprawy w Systemie EOD.
e ZSD wysyla za posrednictwem Systemu EOD dokumenty do wskazanych adresatéw.

c) Wariant 3

s Pismo wplywa do urzedu i jest rejestrowane jako przesytka przychodzaca w Systemie
EOD, otrzymujac numer wplywu w Rejestrze Przesytek Przychodzacych.

« ZSD pobiera informacje o pismie zarejestrowanym w Systemie EOD.

e Z5D w Systemie EQOD dofgcza pismo do sprawy juz istniejacej w Systemie EOD,

= ZSD przekazuje do Systemnu EOD dokument odpowiedzi i dotacza go do sprawy w
Systemie EOD,

Ponadto, udostepniana przez aplikacje ustuga musi umozliwiac realizacje innych scenariuszy, w
ktérych beda wystepowac rézne kombinacje zdarzen opisanych w w/w wariantach.

10. Udostepniana przez aplikacje ustuga musi umozliwia¢ ZSD wyszukiwanie udostepnianych
spraw i dokumentow. Wyszukiwanie ma sie odbywac na podstawie przekazanych przez ZSD
kryteriéw wyszukiwania, tj. co najmniej:

» Dla spraw: typ sprawy (np. Obstuga skargi, Obstuga wniosku o dowdd osobisty), status
sprawy, wiasciciel sprawy (stanowisko merytoryczne), przedziat dat wszczecia.

o Dla dokumentdw: typ dokumentu (np. Wniosek o nadanie honorowego obywatelstwa,
Pismo ogodine, Decyzja), status dokumentu, wiasciciel dokumentu (stanowisko
merytoryczne), rodzaj dokumentu (m.in. przesytka przychodzaca, wychodzaca, pismo
wewnetrzne), przedziat dat rejestracii.

Ustugi serwowane przez System EOD muszg umozliwiac ZSD co najmniej:

1. Pobieranie aktualnej informagji o konfiguragji ustugi, w tym o rodzaju udostepnionych danych,
zakresie wymienianych danych oraz wszelkie niezbgdne informacje do poprawnej wspdtpracy
niwelujgce koniecznosc ciggtego nadzoru i przekazywania dodatkowych informacji poza
kanatem wymiany danych w ramach integracii.

Pobieranie aktualnej listy dokumentow przeznaczonych do pobrania.

Pobieranie aktualnej listy spraw przeznaczonych do pobrania.

Pohieranie aktualnej listy uzytkownikdw aplikagji.

Pobieranie aktualnej listy stanowisk aplikacji.

Pobieranie petnych danych wskazanego dokumentu, tj. co najmniej: rodzaj, status,

oznaczenie, data utworzenia, wartosci wszystkich pol formularza, wskazanie sprawy,

wskazanie pracownika merytorycznego, wskazanie powiazanych interesantéw, wskazanie
powigzanych plikéw.

7. Pobieranie petnych danych wskazanej sprawy, tj. co najmniej: rodzaj, status, oznaczenie, data
utworzenia, tytul, opis, wskazanie przynaleznych dokumentéw, wskazanie pracownika
merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantdw.

8. Pobieranie petnych danych wskazanego uzytkownika, tj. co najmniej: login, imie, nazwisko,
status, wskazanie piastowanych stanowisk.

S
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Pobieranie petnych danych wskazanego stanowiska, . co najmniei: identyfikator, symbaol,
nazwa, wskazanie komorki organizacyjnej do ktérej przynalezy, wskazanie piastujacych
uzytkownikow.

. Oznaczenie wskazanego dokumentu jako pobranego.

. Oznaczenie wskazane] sprawy jako pobranej.

. Wprowadzenie do aplikacji informadii (w dowolnej trescl) o bledzie dotyczacym wskazanego
dokumentu.

. Wprowadzenie do aplikacji informacji (w dowolnej tresci) o btedzie dotyczacym wskazanej
sprawy.

. Wprowadzenie do dokumentu istniejgcego w aplikacji komentarza o dowolnej tresci.

. Przyporzadkowanie wskazanego dokumentu do wskazanego stanowiska.

. Przyporzadkowanie wskazanej sprawy do wskazanego stanowiska.

. Przyporzadkowanie wskazanego dokumentu do wskazanej sprawy.

. Ustawienie wskazanego statusu dla wskazanego dokumentu.

. Ustawienie wskazanego statusu dla wskazanej sprawy.

. Wprowadzenie nowego dokumentu, o wskazanych parametrach, tj. co naimniej: rodzaj, tytul,
oznaczenie, data utworzenia, wskazanie sprawy, wskazanie pracownika merytorycznego,
wskazanie powigzanych interesantdw, wskazanie powigzanych plikow.

. Skierowanie do wysylki wskazanego dokumentu i stworzenie odpowiedniej przesyiki
wychodzacej, o wskazanych parametrach, {j. co najmniej: adresat przesyiki, forma
doreczenia, status, wartoéé, oznaczenie przesyiki, data wystania, nr nadawczy, komentarz do
przesyiki, wskazanie powigzanych piikow,

13. Modut Workflow oraz Modut Edytora Procesow:

System EOD musi regulowac obieg dokumentacii dzieki mechanizmowi workflow, ktory musi
dziata¢ zgodnie z | na podstawie zdefiniowanych uprzednio w edytorze procesow $ciezek
realizowanych procesow.

1.

Edytor procesow musi umozliwiac¢ administratorowi zdefiniowanie sciezki procesu, w tym co
najmniej:

Okredlenia nazw przyjaznych dla uzytkownika krokéw procesu.

Wskazywanie innych procesow i fgczenie ich z procesem definiowanym, tak aby przy
osiagnieciu danego kroku w procesie biezacym, mozna byto zainicjowac inny proces w
zwigzku z realizacjg biezacego.

Zdefiniowania nazwy catego procesu oraz zdefiniowania opisu catego procesu jak i jego
poszczegdlnych krokéw. Opisy poszczegdlnych krokdw musza byé prezentowane
uzytkownikom realizujacym dany krok.

Zdefiniowania czasu potizebnego na wykonanie danego kroku procesu.

Powigzania z procesem formularza stuzacemu opisowi | parametryzacji dokumentadi
przetwarzanej w danym procesie.

Przydzielenia poszczegdlnym stanowiskom lub grupom stanowisk praw do przetwarzania
dokumentacji w danym kroku procesu. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ nadawania i
odbierania uprawnien wielu stanowiskom lub grupom stanowisk jednocze$nie.

Edytor procesow musi umoziiwiac tworzenie kolejnych wersji procesu na podstawie juz
istniejacych wersii oraz aktywowania i dezaktywowania danej wersji procesu do uzytkowania.
Edytor procesu musi opierac sie o graficzny interfejs uzytkownika, pozwalajacy zarzadzac
procesem oraz wizualizowaé proces (tj. jego kroki i przejscia miedzy nimi) w formie grafu.

24



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unfa Europejska
SAMORZAD WOJEWODZTWA o M
WIELKOPOLSKIEGD Europejski Fundusz .
Rozwoju Regionalnego e

LY

Aplikacia musi umozliwia¢ na eksport i import definicji procesu.

Aplikacja i jej mechanizm workflow musi umozliwiaé jednoczesng i réwnolegta realizacje
obiegu dokumentacji wystepujacej dla starej i nowe] wersji procesu. Obstuga dokurmentacii
powstatej dla starej wersji procesu musi byC realizowana zgodnie z tg definicig, a
dokumentacja powstata dla nowej wersji procesu musi by¢ realizowana zgodnie z nowg
definicia.

Dokumentacja w aplikacji winna by¢ przemieszczana miedzy krokami procesu (stanowiskami i
statusami} zgodnie ze Sciezka w wykorzystywanym procesie. W przypadku rozgatezienia sie
$ciezki, uzytkownik musi mie¢ wybor nastepnego kroku.

W wyniku kazdorazowej decyzji uzytkownika, aplikacja musi przemieszczac¢ dokumentacie
miedzy krokami procesu lub przydzielac ja wybranemu stanowisku. Ktére stanowisko moze
wybrac uzytkownik jako odbiorce dokumentacji, musi wynikac z definicji procesu.

14. Modul rejestrow w Systemie EOD:

1.

Aplikacja musi umozliwiac definiowanie i zarzadzanie dowolng liczbg rejestrow, w tym
urzedowych, wydziatowych, innych oraz rejestrowanie dokumentacji w tych rejestrach.
Administrator musi mieé dostep do narzedzia stuzgcego do definiowania i konfigurowania
rejestrow, w tym zakresu danych w nich rejestrowanych, konfiguracji schematu numeracji
pozycji w rejestrze, widoku zarejestrowanych pozydji.

Widok pozycji w rejestrze ustala sie poprzez definiowanie kolumn rejestru, ich szerokosci oraz
ustalanie zakresu danych w niej prezentowanych wraz ze wskazaniem, ktére z kolumn bedg
publikowane na stronie podmiotowe]j BIP uzytkowanego przez Zamawiajacego. Zakres danych
rejestrowanych ustala sie poprzez wskazywanie parametrow opisujgcych dokumentacje oraz
dane systemowe zwigzane z dokumentagja.

Aplikacja musi posiadaé¢ predefiniowane rejestry, w tym co najmniej:

a. Rejestr Przesylek Przychodzacych.

b. Rejestr Przesylek Wychodzgeych.

c. Dzienniki przesytek przychodzacych i wychodzacych dofz kazdej komdrki
organizacyjnej.

d. Spisy spraw dla kazdej grupy spraw w kazde] komdrce organizacyjnej.

e. Skfad chronologiczny przesylek przychodzaeych.

f. Sktad nosnikéw informatycznych.

Zasilanie rejestru musi odbywac sie na dwa sposoby, tj:

Automatycznie — zgodnie z definicig rejestru, w zwigzku z okreslonymi zdarzeniami, np. w
momencie akceptacii dokumentacji, zatozenia sprawy, rejestracji dokumentacji, skierowania
dokumentacji do wysytki).

Recznie na zgdanie uprawnionego uzytkownika, w kazdym momencie,

Ponadto musi by¢ mozliwos¢ skonfigurowania takiego rejestru w ktorym okreslona czesc danych

zawsze jest wprowadzana recznie.

6.

Aplikacia musi umozliwiac uprawnionemu uzytkownikowi na wyszukiwanie i filtrowanie
zawartosci rejestru.

Informacja o przypisaniu dokumentadji do rejestru muszg by¢ dostepne 7 poziomu tej
dokumentacji.
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Administrator musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji rejestru w ten sposob, by ograniczy¢ zakres
dokumentacji w nim rejestrowanej, do tej ktdra dopuszczaja kryteria rejestracji. Kryteria
rejestracii to co najmniej:

przedziat dat wplywu dokumentacji,

przedziat dat wprowadzenia dokumentacji do systemu,
przedziat dat utworzenia sprawy,

przedziat dat akceptacii dokumentacji,

przedziat dat wysytki dokumentacii.

Aplikacja musi umoZliwiaé uprawnionemu uzytkownikowi generacje raportdw i zestawien ze
zdefiniowanych rejestrow.

Aplikacja musi umozliwia¢ rejestracje przesytek przychodzacych i wychodzacych w wielu
réznych rejestrach, wskazanych przez uzytkownika z listy dostepnych, w momencie rejestracji
albo cdpowiednio kierowania do wysyiki.

Aplikacja musi zapewniac definiowanie, zarzadzanie i obstuge:

Sktadéw chronclogicznych, oddzielnie dla przesyltek przychodzacych i wychodzacych, z
mozliwoscig odnotowania stopnia odwzorowania cyfrowego przesytek w formie tradycyjnej.
Sktadow nosnikdw informatycznych, z mozliwoscig ednotowywania stopnia wprowadzenia do
systemu przesyiek przychodzacych w formie elektronicznej.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego zdefiniowania wielu sktaddw
chronologicznych 1 nosnikéw informatycznych.

15, Modul zastepstw w Systemie EOD;

16.

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi definiowanie zastepstw jednych
pracownikow za drugich w kontekécie piastowanych stanowisk. Aplikacja musi umozliwiac
okreslenie osoby zastepuijacej, stanowiska zastepowanego oraz okresu, w jakim bedzie
realizowane zastepstwo z doktadnoscig do godziny i minuty.

Aplikacja musi zapamietywac i udostepniac informacje o rzeczywistym wykonawcy operacji (z
uwzgiednieniem zastepstw). Operacje wykonywane przez pracownika zastepujacego, aplikacja
musi oznaczac jako wykonane ,w zastepstwig”,

Aplikacja musi umozliwiac ewidencjonowanie zastepstw (wraz z odnotowaniem ewentualnej
nieobecnoéci i jej przyczyny). Musi byé mozliwose zarzadzania ewidencja przez uprawnionych
pracownikow oraz zasilania jej przez szeregowych pracownikéw i ich przetozonych.
Uruchomienie zastepstwa bedzie mozliwe dopiero po zatwierdzeniu zastepstwa przez
uprawnionego pracownika.

Aplikacja musi prezentowac zestawienie zastepstw. Informacje o zastepstwie to co najmniej:
osoba zastepujgca, osoba zastepowana (wraz ze wskazaniem stanowiska), okres zastepstwa,
status zastepstwa. Kazdy uzytkownik musi mie¢ dostep do zestawienia w zakresie swojej
osoby, a kierownicy komorek w zakresie swoich podwladnych.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku potwierdzajgcego utworzenie zastepstwa.
Aplikacja musi pozwala¢ uprawnionym uzytkownikom definiowanie statych zastepstw, tj.
takich na nieckreslony okres. Osoba zastepujaca i zastepowana mogg w kazdym momencie,
rowniez jednoczesnie pracowac na zastepowanym stanowisku.

Modul Archiwum Zakladowego zgodny z Rozporzgdzeniem MSWIA w sprawie

szczegolowego sposcbu postepowania z dokumentami elekironicznymi (Dz.U. 2006
nr 206 poz, 1518):
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Aplikacja must umozliwiac ewidencionowanie, przechowywanie, zabezpieczanie i
udostepnianie dokumentacji archiwalnych.

Apilikacja musi zapewniac integralnosc tresci | parametrow opisujacych dokumentacie,
limitujgc ich edycje osobom nieuprawnionym [ub poza ustalonymi procedurami. W
szczegbinosci nie moze zezwala na zmiany zawartosd akt przekazanych do AZ.

Aplikacja musi umozliwiaC gromadzenie i odczyt metadanych wymaganych przepisami.
Aplikacja musi umozliwiac uprawnionemu uzytkownikowi pobranie i odczyt dokumentu w
postaci takiej jakiej zostat on dotgczony do akt sprawy w trakcie jej procedowania.

Aplikacja musi zapewniac uprawnionemu uzytkownikowi dostep do danych pozwalajacych na
odtworzenie petnego przebiegu obstugi dokumentacil.

Aplikacja musi wspomagacd proces przekazywania dokumentacji do AZ przez wskazywanie
dokumentacji nadajacej sie do przekazania, generacie spiséw zdawczo-odbiorczych, ustalania
przez stanowisko przekazujgce i archiwisty zawartoscl porcji dokumentac]i przekazywane] do
AZ.

Aplikacja musi wspomagaé procesy:

brakowania dokumentacii — przez ustalanie porcji dokumentacji przeznaczonej do brakowania,
generacje spisu¢ dokumentacii niearchiwalngj przeznaczonej do brakowania;

zmiany kategorii archiwainej — przez ustalenie porcii dokumentacji przeznaczonej do
ekspertyzy, generacje spisu dokumentacji przeznaczonej do ekspertyzy;

przekazania dokumentacji do Archiwum Panstwowego — przez ustalenie porcji dokumentacji
archiwalngj, generacje spisu zdawczo-odbiorezego.

Aplikacja musi umozliwia¢ udostepnianie oraz wznawianie dokumentac]i uprawnionym
uzytkowntkom, przy czym przez wznowienie rozumie sie wszczecie nowej sprawy z
odniesieniem do sprawy zarchiwizowanej.

Systerm EOD musi mie¢ mozliwosé ewidengji czasu pracy pracownikow:

Wykorzystanie funkcjonalnosci musi by¢ zalezne od konfiguracii aplikacii.

Aplikacja musi rejestrowaé i odnotowywac w odniesieniu do kazdego uzytkownika z osobna
zdarzenia takie jak: rozpoczecie pracy, zakohczenie pracy, przerwe i powrot, wyjscie stuzbowe
i powrdt, powrdt po awarii stacji roboczej, powrdt po wylogowaniu uzytkownika przez
aplikacje.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania i zarzadzania globainym kalendarzem czasu
przewidzianego na prace, w tym co najmniei:

definiowanie normowanych, nadliczbowych, nocnych i Swigtecznych godzin pracy, dla kazdego
dnia z osobna;

definiowania dni wolnych od pracy.

Aplikacia musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom generacje statystyk, zestawiefi i
raportéw dotyczgcych aktywnosci uzytkownikéw wzgledem ustawien globalnego kalendarza
czasu pracy oraz nieohecnosdi, tj. co najmniej:

Rejestr aktywnosci uzytkownikow w aplikacji ze wskazaniem dat i czaséw rozpoczecia i
zakonczenia aktywnosci,

. Statystyke zawierajgcy informacje o sumarycznych czasach pracy danego uzytkownika, w tym

¢zZas sumaryczny, czas z uwzglednieniem przerw, czas przerw, czas wyjs¢ stuzbowych.
Statystyke zawierajacg informadie o sumarycznych czasach pracy danego uzytkownika, w tym
godziny normowane, nadliczbowe, nocne i Swigteczne.

Statystyke zawierajacy informacdje o sumarycznych czasach zwolnien danego uzytkownika, w
tym zwolnienia chorobowe, czas poSwiecony na rehabilitacje, czas poswiecony na leczenie
sanatoryjne i szpitalne.
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23. Statystyke zawierajaca informacje o sumarycznych czasach uriopow danego uzytkownika, w

tym urlop wypoczynkowy, na zadanie, macierzynski, wychowawczy, okolicznosciowy, opieke
nad dzieckiem, szkoleniowy, bezplatny.

24. Liste obecnosci na stanowiskach wskazanej komorki, zawierajgca informacie o uzytkowniku

przypisanym do stanowiska i rozpoczeciu badZ nie pracy we wskazanej dacie.

25. Aplikacja musi umozliwiac filtrowanie w/w zestawien wg czasu wystapien zdarzen,

uzytkownikéw lub komérek, ktdrych dotyczy zestawienie.

17. Modu} Centrum Dystrybucji Informacji

Wdrozenie licengji systemu zapewni mozliwos¢ komunikacji z mieszkancami w oczekiwanym

zakresie z wykorzystaniem wielu drog komunikacji elektronicznej.

MINIMALNE WYMAGANIA MODULU:

1.

w

Modut powinien umozliwiaé¢ wysytanie drogg elektroniczng wiadomosci o waznych
wydarzeniach i przedsiewzigeciach realizowanych przez Urzad, zagrozeniach, czy
indywidualnych sprawach zwigzanych z obstuga obywateli oraz prowadzenie konsultadi
spotecznych.

Modut powinien umozliwiaé wysytanie wiadomoéci tylko do oséb, ktdre wyrazg na to zgode
pisemna i zostana zarejestrowane w bazie odbiorcdw lub zarejestrujg sie osobiscie w bazie
odbiorcéw wiadomosci za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego formuiarza.
Modut powinien mie€ interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim.

Modut powinien umoZliwiac tworzenie dowolnej liczby kont uzytkownikdw petniacych minimum
trzy role:

a. administratora systemu,
b. operatora wiadomosci,
¢. operator danych osobowych.

Modut powinien umozliwiac prace dowolnej liczbie uzytkownikow jednoczesnie.
System powinien umozliwiac zarzadzanie danymi obywateli zarejestrowanych w module. W
szczegolnosci musi umozliwiad:

a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie,
b. czasowe wylgczenie konta obywatela,
c. resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikagi mebilnej.

Modut powinien umozliwiaC wysytanie wiadomosd do odbiorcow nastepujgcymi kanatami;

a. poczta email,

b. ePUAP,

¢. sms (Modut powinien umoZliwiac integracje z zewnetrznym dostawcg ustug bramki sms),
d. aplikacja mobilna.

Modut powinien umozliwiac tworzenie wiadomosci, na ktorg sktadajg sie minimum nastepujace
elementy:

kategoria wiadomosdi,
temat wiadomosdi,
tres¢ wiadomosdi,
zatgeznik.

a0 oo

Modut powinien umozliwia¢ wprowadzenie minimum dwoch réznych tresci dla jednej
wiadomosci wysytanych réznymi kanatami odpowiednio przez sms i pozostate kanaty,
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10. Modut powinien umozliwiaC wybdr wielu kanatdw dystrybucji wiadomosci dla jednej
wiadomosci oraz umozliwiac okreslenie priorytetu spoérdd wybranych kanatow.

11. Modut powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie na dowolnym etapie
jej tworzenia.

12. Modut powinien automatycznie nadawac statusy zapisanym lub wysyfanym wiadomosciom,
ktore bedg uzaleznione od stanu ich gotowosci do lub realizacji wysylki {np. projektowana,
gotowa, wystana).

13. Modu} powinien umozliwiac tworzenie szablondw wiadomosci.

14. Modu!} powinien umozliwia¢ zarzadzanie kategoriami wiadomos$d (tworzenie, edycja
i usuwanie).

15. Modul powinien umozliwiac wysytanie wiadomosd do grupy osob lub do jednej, wybranej
osoby.

16. W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcdw, Madut powinien umozliwiac
tworzenie grup osob w oparciu © minimum nastepujgce parametry:

a. pled,

b. wiek (data urodzenia, przedziaty wieku),

C. adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica),
d. imie,

e. nazwisko.

17. Modut powinien umozliwiaC tworzenie i zapisywanie grup odbiorcéw jako predefiniowany
zestaw parametrow dynamicznego wyszukiwania odbiorcow.

18. Modut powinien umozliwiat wybdr kanatu dystrybucii wiadomosd.

19. Modut powinien umozliwiac wysytanie wiadomodci natychmiast lub w dowolnie okreslonym
terminie pézniejszym.

20. Modut powinien umozliwia¢ modyfikacje niewystanych wiadomosci iub wstrzymanie ich
wysytki.

21. Modut powinien obstugiwac dziennik zdarzen, w ktérym zapisywane bedg minimum
nastepujace zdarzenia:

dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,

dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikow systemu,
reset hasta uzytkownikdw systemu,

zmiana uprawnien uzytkownika systemu,

dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,

dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcow,

archiwizacja dziennika zdarzen i kamunikacji.

Che a0 o

22. Modut powinien obstugiwad dziennik komunikacji, w ktdrym zapisywane beda informacje
zwigzane z wysytka komunikatow.

23. Modut powinien umozliwia¢ jego wykorzystanie przez pracownikow jednostek podiegtych (np.
szkoty) na nastepujgcych zasadach:

a. system powinien umozliwiaC tworzenie uzytkownikow, dedykowanych pracownikéw
jednostek podlegtych,

b. system powinien wydziela¢ przestrzen dla uzytkownikdw jednostek podieglych w taki
sposob, zeby mieli oni dostep tylko do tresci zwigzanych z dziataniami danej jednostki,

¢. system powinien umozliwiaC wykorzystywanie danych kontaktowych zarejestrowanych w
bazie osob bez mozliwosci ich przegladania, edycji, dodawania i usuwania,

d. uzytkownicy jednostek podlegltych musza miec uprawnienia do tworzenia wiadomaoscdi,

e. uzytkownicy jednostek podlegltych musza mie¢ mozliwos¢ tworzenia grup odbiorcéw jako
predefiniowany zestaw parametrow dynamicznego wyszukiwania odbiorcow, przy czym
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moga one dziata¢ tylko w obrebie osob, ktora zadeklarowaly cheé otrzymywania
wiadomoéci z takiej jednostki podlegte],

f. uzytkownicy jednostek podleglych musza mie¢ mozliwos¢ wysytki wiadomosc tylko do
0s6b, ktére zadeklarowaty che¢ otrzymywania wiadomosci z takich jednostek.

24. Integracja z ePUAP:

a. system powinien umozliwia¢ integracje z dedykowana skrytkg urzedu,

b. system powinien umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat i
hasto),

c. system powinien automatycznie pobieraC, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane
z wypenionych przez rejestrujgce sie osoby formularzy i rejestrowac je w bazie, tylko w
przypadku, kiedy dane formularza zostaly podpisane profilem zaufanym,

d. system powinien umozliwiaé wysytke wiadomosci, podpisanych profilem zaufanym, na
konta ePUAP zarejestrowanych oséb, ktdre podaly swdj adres skrytki ePUAP,

25. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu zwigzane z komunikacja powinny by¢
konfigurowalne za pomoca dedykowanych formularzy bedacych czescig systemu.
26. Aplikacja mobilna:

a. powinna umozliwia¢ odbieranie wiadomosci wysytanych przez Urzad,

b. powinna wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie wiadomosdi,

c. powinna obstugiwac kod autoryzacji, ktory stuzyC bedzie jednoznacznej identyfikacji
obywatela, przy czym, kazdy zarejestrowany w systemie obywatel, musi automatycznie
otrzymac okreSlonym kanatem komunikacji (ePUAP, email, sms) lub w przypadku
rejestracji w urzedzie, w formie pisemnej, wygenerowany przez system kod,

d. powinna umo?liwiaé wybdér okreslonych grup komunikatéw przez autoryzowanych
uzytkownikdw aplikacji mobilnej, ktérymi jest on zainteresowany,

e. aplikacja mobilna powinna pracowac na minimum dwodch z trzech systemdéw: Android 4.0 i
wyzej, Windows Phone 8.1 i wyZej, i0S 7 i wyzej,

f. aplikacja mobilna powinna dawac¢ mozliwos¢ zmiany kontrastu 1 wielkosci liter
prezentowanych tresci.

WDROZENIE MODULU CENTRUM DYSTRYBUCII INFORMACII OBEIMIE:

1. instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora i uzytkownikéw systemu polegaijaca
na:

a. przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badZ jego czesci wspomagajgcego
obstuge obszarow dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikow (nie mniej
niz 6 godzin zegarowych);

b. przeprowadzeniu we wspoipracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadah realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych;

c. przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania iodtwarzania danych systemu dla o0sob pelnigcych  obowigzki
administratorow systemu wskazanych przez urzad (nie mniej niz 6 godzin zegarowych);

18. Modul Repozytorium Dokumentow

Repozytorium Dokumentow (RD) musi umozliwiac co najmniej:

1. Tworzenie struktury katalogowej, w formie drzewiastej z nieograniczong liczba poziomdw i
zagniezdzen. W poszczegolnych katalogach przechowuje sie dokumenty. W kazdym z
katalogdw moze wystepowac wiele réznych rodzajow dokumentow,
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Kazdemu dokumentowi musi by¢ przypisany rodzaj i odpowiadajgcy mu formularz.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania nowych i zarzadzania istniejgcymi rodzajami
dokumentdw wraz z ich formularzami. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania
dowolnego formularza dla danego rodzaju dokumentu, sktadajacego sie z pol w dowolnym
uktadzie liczbie | typie (textarea, input, date, fime, select, multiselect, upload file itd.).
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania stownika stéw kluczowych, stuzacych do
oznaczania dokumentéw w RD. Zmiana danego stowa kluczowego na inne automatycznie
zmienia stowa kluczowe przypisane do dokumentdw (do ktdrych wezesniej przypisano
poprzednig wersje danego stowa). Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ opatrywania
danego dokumentu w RD dowolnym i w dowolnej licznie stowem kluczowym. Aplikacja musi
umozliwiac prezentagje listy dokumentéw zgromadzonych w RD pogrupowang wg stow
kluczowych.

Administrator musi mied mozliwos¢ definiowania stownika relacji, stuzacych do powiazywania
ze sobg réznych dokumentdw w RD. Kazda relacja musi wskazywaé stosunek miedzy
powigzanymi dokumentami (np. dokument ma kopie <-> dokument jest kopig lub
dokument zmieniajacy <—> dokument zmieniany). Dla kazdego typu relacji administrator
okresla jej nazwe/identyfikator, status Zradta i status celu. Uprawniony uzytkownik musi mied
mozliwos¢ powigzywania wybrana relacja pary dowolnych dokumentow. Jeden dokument
moze by powigzany wieloma relacjami jednoczesnie z jednym oraz wieloma innymi
dokumentami.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ nadawania uprawnien dostepu do poszczegdlnych
katalogéw RD (a przez to do zgromadzonych w nich dokumentdw), w tym co najmniej:
przydzielanie dostepu poszczegdlnym stanowiskom;

przydzielanie dostepu poszczegdlnym komdrkom organizacyjnym (czyli wszystkim
stanowiskom danej komaorki);

wskazywanie poziomu dostepu do katalogdw — co najmniej: do odczyty, edydi, dodawania,
zarzadzamia podkatalogami, usuwania;

przydzielanie uprawnien do nadawania stow kluczowych;

przydzielania uprawnien do powigzywania relacjami.

. Administrator musi mie¢ mozliwosé definiowania widokodw list dokumentéw w RD, oddzielnie

dla kazdego rodzaju dokumentu (na podstawie pdl formularza} w zakresie uktadu i zawartosci
kolumn,

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wprowadzanie dokumentacii (jej
plikow i parametrow z formularza) do RD, z uwzglednieniem praw dostepu danego
uzytkownika do katalogdw RD.

Aplikacja musi umozliwiaC uprawnionemu uzytkownikowi wyszukiwanie dokumentéw w RD,
Musi istnie¢ mozliwo$¢ ograniczenia obszaru poszukiwan do wskazanego katalogu,
wskazanego rodzaju dokumentu, wyszukiwania w catym RD. Lista wynikéw musi by¢
ograniczona do dokumentow zlokalizowanych w katalogach, z ktdrych dane stanowisko ma
prawo odczytywac.

Administrator musi mie¢ moziiwos¢ definiowania szablondw oznaczen dokumentdw w RD, w
kontekscie kazdego rodzaju z osobna. Definiowanie szablonu oznaczenia moze sktadac sig z
elementow statycznych oraz wartosci pdl formularza dokumentu. Aplikacja musi
automatycznie generowac oznaczenie dokumentu w RD i proponowad je uzytkownikowi w
momencie zapisu dokumentu w RD, a uzytkownik musi mieé¢ mozliwos¢ zmiany tego
oznaczenia przed zapisem.
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II. Minimalne wymagania dla Portalu e-Ustug (Cyfrowego Urzedu) swiadczonych na rzecz
mieszkancow Gminy Ladek.

Zamodwienie obejmuje dostarczenie | wdrozenie platformy Cyfrowego Urzedu (dalej CU) wraz z
Elektroniczng Skrzynkg Podawczg (ESP).

Cyfrowy Urzad musi stanowic jednolitg platforme internetows pozwalajgcy na wymiane danych, w
szczegolnosc dokumentow, pomiedzy Gming Ladek a cbywatelami.

Platforma musi posiadac wydzielong czesé publiczng, w ramach ktdrej wyrdznia sie obszar dostepny
dla niezalogowanych i zalogowanych (po przejsciu rejestracji) uzytkownikow/klientow systemu oraz
czest niepubliczng — panelem administratora stuzacym zarzadzaniu systemem. Oba obszary muszg byc
dostepne z poziomu przegladarki internetowei.

Platforma w czesci publicznej musi udostepniac szereg narzedzi pozwalajgcych na dwukierunkowy
kontakt obywatela z urzedem. Do najwazniejszych nalezg formularze elektroniczne pozwalajgce na
sktadanie wnioskow w postaci elektronicznej do Gminy Ladek.

Formularze elektroniczne muszg by¢ dostepne w ramach kart ustug — szezegotowo opisujacych ustuge
Swiadczong w sposdh elektroniczny przez podmioty publiczne. System musi umozliwiac zasilenie karty
ustugi opisem ustugi dostepnym na ePUAP. W powigzaniu z formularzami elektronicznymi musi istnie¢
mozliwos¢ wniesienia optaty dotyczacej ustugi za pomocg srodkéw komunikadji elektronicznej.

1. WYMAGANIA FUNKCIONALNE DLA CZESCI PUBLICZNEJ
1. System ma umoziiwiaC umieszczanie na froncie (w czesdci publicznej) dowolnej liczby ustug

publicznych.

2. Kazda ustuga publiczna musi sie sktada¢ z opisu ushugi publicznej wspdlnego dla wszystkich
jednostek udostepniajacych dang ustuge publiczng oraz z tzw. karty ustugi — danych
dotyczacych ushugi specyficznych dla danego podmiotu publicznego. Ponadto dla tej samej
ustugi publicznej, podmioty musza mie¢ mozliwos¢ udostepniania roznych i w rdznej liczbie
formularzy elektronicznych.

3. Wspoliny opis ustugi publicznej musi obejmowac:

Nazwe ustugi.

Informadcie, kogo dotyczy ustuga.

Skracony opis usfugi.

Informacje o podstawie prawnej z mozliwoscig wskazania wielu réznych podstaw

prawnych (tj. ustewa, rozporzadzenie, inne) w szczegotowosci do: nazwy aktu

prawnego, rocznika, adresu publikagji w dzienniku ustaw, artykutu, paragrafu,
ustepu, punkty, litery i tiretu.

Liste dokumentow wymaganych do zioZenia przez interesanta dla realizadji ustugi

publiczne].

Petng informacje o wszystkich oplatach w zwiazku z realizacjg ustugi.

Czasie realizacji ustugi.

Informacje o trybie odwotawczym.

Dowolne, state i jednakowe dla wszystkich opisow ustug, tresci dodatkowe (np.

tytuly, dodatkowe nagidwki, tresci ogdine pomocy), ktdére administrator ma

mozliwos¢ edytowad.

4. System musi synchronizowal tresci opisdéw ustug z systemem ePUAP za pomoca ustugi
sieciowej przez nig udostepniane] z czestotliwosda co 24h. W ramach synchronizacji system
musi takze pobiera¢ nowododane na platformie ePUAP opisy ustug publicznych celem ich
wykorzystania w ustudze. System musi udostepnia¢ stownik pozwalajgcy na szczegdtowy
przeglad tresci pobranych z ePUAP opisdw ustug. W przypadku aktualizacji opisu ustugi
systemu musi automatycznie zaktualizowac tresc ustugi dostepnej publicznie.

5. Karta ustugi musi obejmowac, co najmniej:

a. Informacje o kategorii ustugi publicznej dostepnej dla celdw zarzadczych
(kategoria widona tylko z poziomu panelu administracyjnego).

b. Klasyfikacje (badz wiele klasyfikacji} w ramach, ktorych ustuga jest dostepna na
froncie.

¢, Dane ustugodawcy {podmiotu publicznego) tj. nazwe, komdrke organizacyjng,
adres, strona BIP, telefon, fax.
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d. Informacje o miejscu sktadania dokumentéw ~ dla dokumentoéw w postaci innej
niz elektroniczna.
Informacje o terminach przyjec interesantdw.
Uwagi.
Informacje o ustugach powigzanych.
Zakres obszaru, dla ktérego dany podmiot realizuje ustuge publiczng wg podziatu
terytorialnego kraju {TERYT).
Dowolne, state i jednakowe dla wszystkich opisow ustug, tresci dodatkowe (np.
tytuly, dodatkowe nagtowki, tresci ogdine pomocy), kitdre administrator ma
mozliwos¢ edytowac.
System CU musi pozwalac na synchronizacje kart ustug z kartami ustug danego podmiotu
udostepnianymi na platformie ePUAP, w tym takze ich dodawanie dla nowoutworzonych w
ramach CU.
Z kazdg kartg ustugi publicznej podmiot swiadczacy ustuge musi mie¢ mozliwosé powigzania
dowolnej liczby niezaleznie uruchamianych przez klienta formularzy elektronicznych oraz
udostepnienie do pobrania w ramach karty dowolnej liczby formularzy tradycyjnych.
W karcie ustugi system musi prezentowac powigzane z nig optaty mozliwe do wniesienie droga
tradycyjna (druk przelewu dostepny w systemie) badz w peini elektroniczng (przy
wykorzystaniu posrednika/agenta platnosci elektronicznych).
Optata z punktu powyzej jest opisana, co najmniej: numerem konta, tytulem wptaty, kwota.
Uprawniony administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdecydowania o udostepnieniu ptatnosci
elektronicznych dla danej ustugi. Dostepne platnosci elektroniczne muszg obejmowaé
minimum;

a. platnosci ePUAP,

b. komercyjny dostawca platnosci elektronicznych obstugujacy minimum 20 bankdw

oraz platnosci za pomocg kart kredytowych.

Administrator musi mie¢ takZze mozliwos¢ zdecydowania czy udostepniona ptatnosé

moze zosta¢ zmodyfikowana w zakresie jej wysokosci przez klienta.
W przypadku wykorzystania komercyjnego dostawcy platnosci elektronicznych system,
podobnie jak w ePUAP, musi generowac i udostepniac Elektroniczne Potwierdzenie Optaty.
System musi udostepnia¢ ustugi w postaci katalogu ustug. Administrator moze tworzy¢ i
udostepniaé na stronie publicznie dostepnej, katalog za pomocg klasyfikacji ustug publicznych.
Klasyfikacja ustug musi by¢ budowana w postaci drzewa (co najmniej 3 poziomowego) — na
kazdym poziomie dowolny podmiot moze udostepniac dowolng liczbe ustug publicznych.
Po wyborze interesujacej ustugl publicznej, internauta musi mie¢ mozliwos¢ wskazania
interesujgcego go podmiotu w ramach ktorego chce realizowac ustuge. W przypadku wielu
podmiotéw system musi w tym celu w ramach prezentowanej ustugi udostepniaé intuicyjng
wyszukiwarke podmiotéw. Po tym wyborze — internaucie prezentowania jest karta danej
ustugi z informacjami specyficznymi dla wybranego podmiotu, w tym link do ptatnosci
elektronicznych oraz do formularzy elektronicznych i tradycyjnych.
System musi umoZiiwiaé przegladania ustug wg:

a. klasyfikacji,

b. popularnosdi,

c. wg mapy podziatu terytorialnego kraju,

d. listy posortowanej alfabetycznie.
System musi udostepniac wyszukiwarke ustug publicznych,
System musi pozwala¢ (wedle decyzji administratora) na uruchamianie formularzy
elektronicznych oraz sktadanie wnioskéw przy pomocy profilu interesanta (po zalogowaniu)
lub bez zalogowania.
System musi umozliwia¢ udostepnianie formularzy elektronicznych, generujgcych dokumenty
elektroniczne, ktére moga, ale nie musza by¢ podpisane przez interesanta w celu wysytki ich
do urzedu. W takim przypadku system musi zabezpieczac formularz przed wypehianiem go
przez roboty internetowe.
System musi umozliwia¢ tworzenie profilu interesanta. Profit inferesanta moze opcjonainie
zostac powigzany z kontem danego interesanta dla platformie ePUAP. System musi umoziiwiac
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logowania w CU za pomoca ustugi SSO (Single Sign On) udostepnianej pizez platforme
ePUAP.

Interesant musi mie¢ mozliwos¢ podpisania dokumentu przy uzyciu bezpiecznego podpisu
elektronicznego jak i przy uzydu profilu zaufanego ePUAP.

W ramach profilu interesanta system musi pozwala¢ na zarzadzanie dokumentami
powstajacymi w komunikacji z urzedem, w tym musi pozwala¢ na dostep do:

Dokumentow wystanych

Dokonanych platnosci elektronicznych

Otrzymanych dokumentdw elektronicznych z urzedu.

Potwierdzen otrzymania i potwierdzen doreczenia dokumentdw.

Statusu sprawy wymienianego z systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentdw.
Zestawu informacgji o wykonywanych w ramach profilu operaciach — dziennik
zdarzen profilu.

System CU musi obstugiwa¢ doreczenie dokumentu elektronicznego przez powigzany z nim
system Elektronicznego Obiegu Dokumentéw dla interesantdw posiadajgcych konto w
systemie CU z zachowaniem wymogu podpisania poswiadczenia doreczenia dokumentu przez
interesanta, bezpieczenstwa transmisji oraz zabezpieczeniem przed pobraniem dokumentu
przez osoby nieupowaznione. W celu pobrania dokumentu system wysyla odpowiednie
powiadomienia na wskazany przez interesanta adres email zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa w tym zakresie,

System musi udostepnia¢ mozliwo$¢ uruchamiania formularzy elektronicznych zgodnych z
odpowiadajgcymi im wzorami dokumentéw elektronicznych udostepnionych w Centralnym
Repozytorium Wzordw Dokumentéw oraz w celach ich testowania takze w lokalnym
repozytorium wzorow dokumentow.

System na biezgco podczas wypetnienia formularza prezentuje informacie o wynikach
walidacji wypetnionych pdl i nie pozwala na podpisanie oraz wysytke dokumentu, ktory nie
spetnia okresionych wymagan.

System musi pozwalaé na zapisanie czeSciowo [ub w petni wypetnionego formularza w profilu
interesanta i powrdt do niego w pdznigjszym czasie.

Formularze musza forma i zawartoscia pdl w jak najwiekszym stopniu przypominac
odpowiadajgce im formularze nieelektroniczne.

Formularze muszg dziata¢ w sposob interaktywny tzn. zakres formularza musi sie zmieniac i
dostosowywad w miare wypetniania go przez interesanta. Przykiadowo: jesli dany interesant
na etapie wypetniania formularza zadeklarowal, iz skiada go jako osoba fizyczna to system nie
wyswietla pdl w formularzu specyficznych dla oséb prawnych (np. REGON, KRS, nazwa
instytucii).

Formularze muszg pozwala¢ na inicjaine wypetnienie przez system pdl formularza danymi z
profilu interesanta, danymi uzytkownika systemu ePUAP, jesli tenze zalogowat sie przy uzyciu
SSO do CU i danymi podmiotu do ktdrego sktadany jest wniosek.

System musi umozliwia¢ podpisania dokumentu elektronicznege utworzonego za pomoca
formularza elektronicznego. System musi przed podpisaniem prezentowad zawartosé
dokumentu w postaci czytelne] dla cziowieka utworzong za pomocg transformaty XSL dla
danego wzoru dokumentu elektronicznego.

System przed podpisaniem oraz po podpisaniu dokumentu musi pozwala¢ na pobranie
dokumentu w postaci XML araz PDF (wizualizacja).

System musi pozwalac na podpisanie dokumentu bezpiecznym podpisem elektronicznym oraz
profilem zaufanym ePUAP.

Systern po wystaniu dokumentu musi pozwalaé na pobrania dokumentu ,poswiadeenie
przediozenia” w formatach XML i PDF.

Po dokonaniu platnosci za pomocg agenta ptatnosci, system musi umoziiwiaé pobranie
dokumentu po$wiadczajgcego jej dokonanie.

Strona publiczna musi posiadaé mechanizmy wspierajgce jej wyswietlanie dla osob
stabowidzacych w tym co najmniej mozliwosé wysSwietlenia tekstu wiekszg ccionks oraz
strone w wersji wysokokontrastowe.
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34, Strona publiczna musi by¢ strong responsywna, a wiec takg ktora dostosowuje swojg

zawartos¢ do urzadzenia na ktorej jest wyswietlana, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozdzielczosci ekranow urzadzen mobilnych.

35. Na stronie musi istnie¢ mozliwos¢ udostepniania dowolnej liczby artykutéw o dowolnej tresci,

w tym takze tresci dotyczacej pomocy dla uzytkownika systemu CU.

WYMAGANIA FUNKCIONALNE DLA PANELU ADMINISTRACYINEGO

1.

7.

8.

9.

10.

11,

System musi udostepniac role administratora globalnego pozwalajacego na zarzadzanie
globalng konfiguracjg systemu oraz administratora podmiotu — zarzadzajacego ustugami
udostepnionymi w postaci kart ustug przez wybrany podmiot. Musi istniec¢ takze mozliwosé
faczenia roli administratora globalnego 1 podmiotu.
System musi umozliwia¢ dodawanie treéci artykutéw prezentowanych w czesci publicznej,
System musi pozwala¢ na zarzadzanie uzytkownikami panelu administracyinego. Kazdy
uzytkownik musi by¢ przywigzany do podmiotu. System w panelu musi prezentowa¢ ostatniag
date zalogowania uzytkownika i pozwalac na przeszukiwanie uzytkownikow,
System musi pozwala¢ na zarzadzanie uprawnieniami do kazdego modutu systemu
indywidualnie uzytkownikom systemu.
System musi pozwala¢ grupowac uprawnienia w dowolne zestawy 1 przydziela¢ je
uzytkownikom.
System w zakresie konfiguracji musi pozwala¢ minimum na:

a. Okreslanie rodzaju wykonywanych kopii zapasowych i dni ich przechowywania.

b. Definiowanie wymagalnosci weryfikacji klientdw rejestrujacych wiasny  profil

interesanta przed aktywacjg ich konta.

¢. Zarzadzanie trescig zgdd interesanta wyraZzanych w procesie rejestrowania profilu.

d. Wiaczenie statystyk Google Analytics lub Universal Analytics.

e. Zarzadzenie zawartoscig stopki | nagtowka strony.

f.  Mozliwosé umieszczania w stopce dowolnych tresci, linkdw i obrazkow.

g. Okreslania dhugosci sesji zalogowanego uzytkownika.

h. Zarzadzanie trescig zgody na umieszczania ciasteczek na komputerze lokalnym.

i. Zarzadzanie autoryzacia uzytkownikéw — oddzielnie dla profilu interesanta oraz
uzytkownikéw panelu administracyjnego minimum w zakresie: mozliwosci logowania
za pomocg certyfikatow, minimainej lizby znakéw hasta, minimalnej sity hasta,
maksymalnej liczby nieudanych préb logowania, liczby minut blokady konta po
przekroczeniu liczby blednie wprowadzonych hasel, liczby dni co ktdre system
wymusza zmiane hasta, liczbe niepowtarzalhych ostatnich haset,

j. Zarzadzanie zawartoscig strony logowania do panelu administracyinego.

k. Zriane dopuszczalnej wielkosd dotgczanych plikdw jako zataczniki do tresci.

L.

Zarzadzanie ksztattem i zawartoScig prezentowanego na froncie opisu ustugi (przy
pomocy pdl opisu ustugi) oraz karty ustugi (przy pomocy pol opisu i karty ustugi) w
edytorze klasy WYSIWYG.

System musi pozwala¢ na okreslenia zamknietego katalogu formatow plikéw przyimowanych
jako zatgczniki do tresci.

System musi pozwala¢ na dowolng kategoryzacje/grupowanie ustug w panelu
administracyjnym na potrzeby administratora.

System musi pozwala¢ administratorowi globalnemu na dowolne zarzadzanie klasyfikacig
ustug udostepnianych przez wszystkie podmioty na froncie. Klasyfikacja musi byé zbudowana
w postaci drzewa, w ktérym na kazdym poziomie mozliwe jest przypisanie ustugi.

System musi posiada¢ centralny stownik opisow ustug. Stownik ten musi pozwala¢ na
dodawanie, edytowanie i usuwanie whasnych opiséw ustug jak i podglad opiséw ustug
synchronizowanych z platformg ePUAP. Karta ustugi moze by¢ powiazana z dowolnym opisem
ustugi — zaréwno wiasnym jak i synchronizowanym z ePUAP.

System musi posiadac wbudowany, centralny stownik dia niektérych elementéw sktadowych
opisdw ustug, w tym co najmniej dla: informacji kogo dotyczy ustug, opisu ustugi, informadji o
optatach, czasie realizagji ustugi i trybie odwotawczym. Kazda zmiana wartosci w stowniku
skutkuje aktualizacig wszystkich opiséw ustug wykorzystujgcych dang pozycje stownika.
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System musi pozwalaé na tworzenie dowolnej liczby kart ustug przez administratora podmiotu
i pozwoli¢ decydowac o synchronizacji kazdej z nich z platformg ePUAP.

System musi pozwalaé na wigzanie z kartg ustugi dowolnej liczby formularzy elektronicznych
utworzonych w ramach danego podmiotu oraz dokumentami dodatkowymi § innymi ustugami.
Formularze elektroniczne mogg byé linkowane takze z zasobow zewnetrznych. W ramach
karty ustugi system musi umozliwia¢ nadanie nazwy formularzowi oddzielnej od nazwy
formularza w repozytorium formularzy.

System musi posiadac repozytorium formularzy elektronicznych zbudowanych w technologii
xforms lub réwnowaznej.

Edytor formularzy musi umozliwia¢ budowanie formularzy zgodnie z zasadg WYSIWYG (ang,
What You See Is What You Get).

Wszystkie tworzone i udostepniane w ramach kart ustug formularze muszg powstawac na
podstawie wrordw dokumentdw elektronicznych opublikowanych w Centralnym Repozytorium
Wzorow dokumentow i generowac dokumenty elektroniczne w formacie XML zgodnym ze
schemg danego wzoru.

Edytor musi udostepnia¢ funkcje weryfikacji zgodnosci zaprojektowanego formularza z
odpowiadajacg mu schema XML ze wzoru w zakresie wymaganych elementow dokumentu.
Edytor musi pozwalac na wizualizacje dziatania formularza i testowe jego uruchamianie oraz
wypetnianie pol.

Edytor w ramach formularza musi pozwalac na umieszczanie:

a. Dowolnego tekstu, obrazdw, linkdw i tabel oraz formatowania trescl.

h. POl formularza tekstowych, tresci, rozwijanych, opcji, wyboru, daty, zalgcznika oraz
ich szerokosci i wysokosci (dla pdl ktérych to dotyczy), a takze ustawienia ich
widocznosci w formularzu,

c. Sekcji — czyli grupy dowolnych pol oraz dowolnej tresci formularza.

d. Tresci pomocy do kazdego pola formularza.

e. Warunkow uzalezniajgcych wyswietlenie dowolnej czesci formularza w zaleznosci o
wypeinienia innych pdl formularza za pomocy wyrazen i funkgji xpath.

f.  Znacznika, iz dane pole jest tylko do odczytu.

g. POl autowyliczalnych za pomocg wyrazen i funkgji xpath.

h. Walidacji poprawnosci wprowadzanych danych dla kazdego pola za pomocg wyrazen |
funkgji xpath oraz tresci komunikatow wyswietlanych w przypadku blednej walidadji.

i. Powigzania kazdego pola i sekgji z wezlem schemy XML.

j. Wstawiania pdl stownikowych, ktérych wartosci pobierane sg ze stownikéw
udostepnianych przez system ePUAP.

Edytor musi umozliwiac dodawania sekgji pojedynczych (wystepuje w formularzu tylko 1 raz),
warunkowych (moze wystapi¢, jesli warunek na to pozwala), powtarzalnych (uzytkownik
podczas wypetniania formularza ma mozliwos¢ zwielokrotniania czesci formularza objgtego
sekcja) oraz sekcji — zakladek (wyswietlana jako odrebne zakfadki formularza np. dla
koleinych zatgcznikéw w formie elektronicznej).

Edytor podczas pracy musi prezentowad uzytkownikowi wymagalnosé elementu narzucong
przez wzor oraz prezentowac czy zostat on juz powigzany z polem formularza.

Formularze elektroniczne muszg zapewni¢ gromadzenie | przenoszenie w dokumencie
elektronicznym, podczas wypeltniania formularza wszystkich metadanych dokumentu
elektronicznego o kidrych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006r. w sprawie niezbednych elementow struktury
dokumentow elektronicznych (Dz. U. Nr 206 z 2006r. poz. 1517).

Edytor musi pozwala¢ na tworzenie wzorow dokumentéw elektronicznych w  postaci
pozwalajgcej na ich opublikowanie w Centralnym Repozytorium Dokumentow,

Tworzenie wzoru musi nastepowac z wykorzystaniem edytora formularzy, kiory w tym
ukladzie zapewni projektowanie wizualizacji dokumentu elekironicznego. Edytor musi
pozwalaC na powigzywanie elementdw schemy wzoru z polami formularza oraz dowolne
rozszerzanie domysinej struktury wzoru dokumentu elektronicznego. System musi zapewniac
domysling, wyjsciowa strukture dokumentu elektronicznego zgodng z wytycznymi MAIC w tym
zakresie.
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Domy$ina struktura wzoru dokumentu podczas rozpoczecia pracy nad nim musi obejmowaé
wszystkie elementy w ukladzie o ktdrym mowa w ,Opisie sposobu oznaczania w pismach w
postaci elektroniznej niezbednych elementéw struktury” wydanym przez Ministra
Administracji i Cyfryzacji na podstawie §12 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie sporzgdzania pism w postaci dokumentdw
elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2011r., Nr. 206, poz. 1216).
Rozszerzanie domysinej schemy musi byé mozliwe o dodawanie:

a. Pol i atrybutéw o typach zlozonych ze schematdw podstawowych opublikowanych w
Portalu Interoperacyjnosci ePUAP.

b. P&l i atrybutéw o typach podstawowych ze schematow podstawowych opublikowanych
w Portalu Interoperacyjnosci ePUAP.

c. Poli atrybutow o typach atomowych (podstawowe typy XSD).

d. Elementow sekcji.

W tworzonej schemie dla pdl o typach podstawowych musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania:

a. Komentarza umieszczonego jako adnotacja w schemie

b. Minimalnej i maksymalnej liczby krotnosci, w tym nieograniczonej liczby elementdw
danego typu.

c. Restrykcji dotyczacych minimalnej 1 maksymalnej diugosci, listy dopuszczalnych
wartosci oraz wyrazenia regularnego jakie musi odpowiadaé wprowadzonej wartosci w
polu.

W tworzonej schemie dla atrybutdw o typach podstawowych musi byé mozliwosé
zdefiniowania:

a. Komentarza umieszczonego jako adnotacia w schemie

b. Restrykcji dotyczacych minimalnej i maksymalnej diugosci, listy dopuszczalnych
wartosci oraz wyrazenia regularnego jakie musi odpowiadac wprowadzonej wartosc w
polu,

System CU musi umozliwiac centraine i lokaine zarzadzanie katalogiem podmiotéw. Poprzez
centralne zarzadzanie nale?y rozumied taky mozliwos¢ dla administratora globalnego w
stosunku do wszystkich podmiotéw, a przez lokalne zarzadzanie nalezy rozumieé taka
mozliwos¢ przez administratora podmiotu w stosunku do wiasnego podmiotu.

System musi posiada¢ wbudowany dziennik zdarzeh rejestrujgcy wszystkie istotne dziatania
wykonywane przez uzytkownikéw panelu administracyjnego. Dziennik zdarzen ma pozwalaé
na przegladanie catodci dziennika dia administratora globalnego oraz w kontekécie podmiotu
dla administratora podmiotu. Zdarzenia musza by kategoryzowane co najmniej wg modutdw
aplikacji a system musi umoziiwiac ich sortowanie/filtrowanie.

System musi pozwalaé na przegladanie statystyk strony (np. Google Analytics) przez
administratora w paneiu administratora oraz pobranie danych statystyk do pliku PDF i CSV.
Whbudowane statystyki musza obejmowac co najmniej dla kazdej ustugi oddzielnie za dowolny
okres czasu zbieranie informacii o:

a. Liczbie wywotan strony z ustuga.

b. Liczbie wypetnionych formularzy elektronicznych

c. Liczbie podpisanych dokumentow elektronicznych w podziale na Profil Zaufany oraz
podpis kwalifikowany

d. Liczbie wystanych dokumentow.

System musi posiadaé wbudowane moduly:

a. Ankiet dla interesantéw urzedu z mozliwoscig biezacego przegladania wynikdw ankiet
w panelu administracyjnym.

b. Bloga dla uzytkownikéw panelu administracyjnego.

¢, Forum dla uzytkownikdw panelu administracyjnego.

d. Czatu udostepnianego dla internautdw z mozliwoscig jego obstugi z poziomu panelu
administracyjnego.

Modut ankiet musi pozwalac na definiowanie pytan, dla ktdrych odpowiedZ moze stanowic:

a. Tekst otwarty.

b. Data.

¢. Liczba.
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d. Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru.

e. Wskazanie pozycji na lisce jednokrotnego wyboru z otwarts mozliwoscia
wprowadzenia tekstu.

f. Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnege wyboru z komentarzami

g. Wskazanie pozyciji na liscie wielokrotnego wyboru.

h. Wskazanie pozycii na liscie wielokrotnego wyboru z otwarty mozliwoscia
wprowadzenia tekstu.

i, Wskazanie pozycii na lidcie wielokrotnego wyboru z komentarzami

j. Ranking dostepnych opcji — utozenie ich w odpowiedniej kolejnosci.

k. Macierz opcji i wartosci.

35. System musi pozwala¢ na zarzadzenia pomocg przeznaczong dla Klienta urzedu oraz dla
administratorow.,

36. System musi pozwala¢ administratorowi globalnemu na tworzenie szablondw dla tresci
systemowych powiadomien dotyczacych aktywadi profilu, zmiany hasta oraz wiadomosci o
czekajacym na odbidr dokumencie elektroniznym w przypadku doreczania go za pomoca
systemu CU.

37. System musi udostepnia¢ mozliwos¢ osadzenia na dowolnej zewngtrznej stronie listy ustug (z
linkami kierujacymi do cdpowiednich kart ustug) dowolnege podmictu.

38. Lista ustug musi by¢ prezentowana w postaci widzetu, przejmujacego w zakresie
formatowania style zdefiniowane na stronie zewnetrznej — styl widzetu nie moze by¢
narzucony przez system CU,

3. WYMAGANIA DOTYCZACE ELEKTRONICZNE] SKRZYNKI PODAWCZE] (ESP)

1. ESP musi generowac Urzedowe PosSwiadczenie Odbioru podpisywane przez sprzetowy modut
bezpieczenstwa HSM zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

2. ESP musi posredniczy¢ w wymianie korespondencji pomiedzy podmiotami oraz pomiedzy
podmiotami a obywatelami.

3. Urzedowe Po$wiadzenia PrzedioZenia, Doreczenia i Niedoreczenia dokumentu muszg byé
generowane zgodnie ze schematami opublikowanym na platformie ePUAP.

4, FElektroniczne Potwierdzenie Optaty musi by¢ generowane zgodnie ze schematem ePUAPu.

4. WYMAGANIA DOTYCZACE INTEGRACII CU Z INNYMI SYSTEMAMI
1. System musi pozwalac na integracje z Systemem EOD/EZD w zakresie:
a. Dwukierunkowego przekazywania dokumentow elektronicznych przy uzyciu profilu
interesanta.
b. Wymiany informacji o statusie rozpatrywania sprawy w EOD.
¢. Przekazywania danych profilu interesanta w ramach ktdrego zostat ztozony wniosek w
postaci dokumentu elektronicznego.
2. Integracja z systemem ePUAP musi obejmowad:
a. Pobierania informacji o nowych opisach ustug i aktualizowania ich zawartosci.
b. Synchronizacii zawartosci kart ustug.
c. Przesylania wnioskdw elektronicznych do wskazanej dla danego podmiotu skrytki w
systemie ePUAP — system musi pozwoli¢ na wykorzystanie ESP w ramach CU jak i na
ESP udostepniane przez ePUAP i przesylanie dokumentéw elektronicznych po
wypetnieniu przez interesanta na odpowiednig skrytke w ePUAP,
d. Pobierania wartosci stownikéw z ePUAP.
e. Mozliwos¢ dokonania optaty przy uzyciu podsystemu platnosci ePUAP.
f.  Wykorzystanie w procesie podpisywania dokumentdw profilu zaufanego ePUAP.
3. System musi by¢ zintegrowany z jednym z komercyjnych dostawcow ustug platnosci
elektronicznych.
4, W ramach integracji wymaga sie dostarczenia narzedzia pozwalajgcego na zarzadzanie
ustugami sieciowymi, zwanego dalej brokerem.
Broker musi posiadac mechanizm implementowania, wdrazania ustug wymiany danych.
Ustugi publiczne sa widoczne dla klientow platformy integracyjnej poprzez:
a. punkt dostepu do ustugi stanowiacy adres sieciowy ustug w ramach infrastruktury
brokera;

o
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b. punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) - stanowigcy adres sieciowy dokumentu
WSDL opisujgcego ustuge.
Kazda ustuga publiczna realizuje konkretny scenariusz (proces) integracyjny. Wspdinym
protokotem komunikacyjnym ustug publicznych i prywatnych musi by¢ SOAP, a protokofem
transportowym HTTP lub HTTPS. W przypadku komunikacji asynchronicznej wspdinym
protokotem transportowym musi byé transport oparty o kolejki (np. JMS). Funkcjonalnosé
tworzona w ramach szyny ustug musi by¢ udostepniana w postaci atomowych ustug.
Kazda ustuga zawiera:
a. unikalng nazwe;
b. definicje wejscia i wyjscia ustugi;
¢. implementacie logiki realizowanej przez ustuge;
d. metadane jg opisujace;
Oprogramowanie szyny ustug musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy planowe i cykliczne
uruchamianie ustug platformy, Zarzadzanie planowanymi do uruchomienia ustugami musi
odbywal sig w sposdb spdjny z jednego miejsca platformy na zasadzie definiowania
harmonogramu wywotan.
Broker musi zapewniaé peine wsparcie obstugi dokumentdw XML, W ramach obstugi
dokumentdw XML, broker ma wspieraé moziiwosé:
a. tworzenia i parsowania komunikatow XML,
b. walidacji komunikatéw na podstawie definicji XMLSchema i DTD,
¢. poprawnej abstugi stron kodowych obstugujgcych polskie znaki,
W ramach obstugi protokolu SOAP | webservices dla ustug konsumowanych jak i
udostepnianych ESB musi zapewniac:
a. mozliwos¢ konsumowania oraz udostepniania ustug w standardzie webservices (WSDL
1.1, SOAP 1.1 1.2);
b. standard WS-Security;
c. standard WS-Policy;
d. pozadane jest, aby platforma wspierata inne standardy WS okreslone specyfikacjami
konsorcjum OASIS (hitp://www.casis-open.org);
Broker musi dostarczac ustugi transformacji komunikatow XML w modelach jeden do wielu i
wiele do jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0 (XSL Transformations,
Extensible Stylesheet Language Transformations).
Broker musi dostarczaé ustugi translacji danych.
Broker musi umozliwia¢ routing komunikatow, oparty na tresci dokumentow XML i regutach
biznesowych,
Broker musi umozliwiac realizacje procesow integracyjnych w oparciu o model synchroniczny i
asynchroniczny.
Broker musi umozliwia¢ odtworzenie stanu systemu sprzed awarii.
Broker musi wspierac co najmnigj nastepujace standardy komunikacji: SOAP, HTTP, HTTPS,
Broker musi umozliwia¢ zarzadzanie transakcjami w procesach biznesowych.
Warstwa  komunikacyjna  brokera  musi  umozliwia¢  zachowanie  integralnoédi,
niezaprzeczalnosci, poufnosci i autentycznosci komunikacji.
Bezpieczenstwo ustug zbudowanych w oparciu o technologie Web Services musi bazowac na
standardzie QASIS WS-S (Web Services Security).
Broker musi umozliwia¢ szyfrowanie i podpisywanie komunikatdw XML zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
Broker musi umoZliwia¢ podpisywanie komunikatéow XML zgodnie ze standardem Advanced
Electronic Signature (XAdES).
Minimalna dhugosc klucza szyfrujgcego w przypadku zastosowania algorytmdw symetrycznych
musi wynosi¢ 128 bitow, natomiast w przypadku zastosowania algorytmodw asymetrycznych —
1024 bity.
W ramach szyny ustug przewiduje sie realizacie co najmniej nastgpujgcych ustug
umozliwiajgcych integracje z modutami systemu | systemami obcymi:
a. integracja CU z systemami EOD/EZD;
b. opracowanie i uruchomienie uniwersalnych ustug umozliwiajacych komunikacie z
innymi systemami elektronicznego obiegu dokument;
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¢. komunikacje z modutem obstugi pfatnosci;

5, WYMAGANIE BEZPIECZENSTWA SYSTEMU

1

2.

W

5.

6.

System musi pracowac w rezimie czasowym 24/7/365 (24h na dobe, 7 dni w tygodniu i 365
dni w roku).

System musi by¢ wyposazony w mechanizmy zabezpieczenia danych (backup) pozwalajacy na
automatyczne zgodnie z uzgodnionym harmonogramem tworzenie kopil zapasowych catej
aplikagji oraz bazy danych, zgodnie z wytycznymi odpowiedniej Polityki Bezpieczefistwa.

Do komunikadii z interesantem jest wykorzystywany protokét HTTPS.

System powinien zabezpiecza¢ wymiane danych z systemami zewnetrznymi co najmniej za
pomocg protokotu SSL

System musi by¢ odporny na znane ataki internetowe mogace zakidcic jego funkcjonowanie,
w tym byé odpornym na wstrzykiwanie/podmiane kodu lub uruchamianie skryptéw
niebedgcych czescig systemu.

Formularze elektroniczne niezabezpieczone podpisem elektronicznym (np. formularz rejestracji
uzytkownika, formularz wiadomosC wysylane] w trakcie prowadzenia czatu) muszg byc
zabezpieczone mechanizmem CAPTCHA.

. WYMAGANIA NIEFUNKCIJONALNE
1.

Systern musi by¢ w peini dostepny poprzez przegladarki internetowe. Wymaganie dotyczy
zarowno frontu (czesd publicznej) systemu jak i panelu administracyjnego. Front aplikacji oraz
panel administracyjny musza stanowi¢ odrebnie dziatejace aplikagje ~ nie jest dopuszczalne
edytowanie tresci strony bezposrednio na stronie.
Interfejs systemu musi byé zaprojektowany przy wsparciu nowoczesnych technologii
internetowych, w tym by¢ obstugiwany przez co najmniej:

a. MsS Internet Explorer od wersji 10,

b. Mozilla Firefox od wersji 24

c. Google Chrome od wersii 30.
System musi dziata¢ w technologii tréjwarstwowej z wydzielonymi warstwami: bazodanowa,
aplikacyjna i kliencka, przy czym w warstwie klienckiej moze istnieé tylko kod interpretowany
przez przegladarke internetowg z obstugg maszyny wirtualnej Java dla obstugi podpisu
elektronicznege.
Wszystkie dane muszg by¢ przechowywane w bazie danych. Jesli pliki sa przechowywane poza
bazg danym to muszg byé jednoznacznie z nig powigzane np. poprzez obliczanie sumy
kontrolnej plikdw i sprawdzanie jej przy kazdej probie uzycia pliku. Mechanizm ma
zabezpieczad przed nieautoryzowang podmiang plikow.
System musi posiadal zdolnesc do obstugt interfejséw sieciowych zgodnych ze standardami
WSDL, SOAP, XML | WS-Security.
Cyfrowy Urzad musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8 i jezyk polski.

7. WYMAGANIA DOTYCZACE LICENCIONOWANIA

1.

2.

3.

4,
5,

Udzielona licencja musi obejmowac catos¢ dostarczanego rozwigzania. Jesli w ramach licencji
konieczne jest udzielenie licendji na jakakolwiek zesc systemu przez inny podmiot to wymaga
sie jej udzielenia Zamawiajgcemu. Udzielona w ten sposob sublicencia nie moze w zaden
sposdb ograniczac pozostatych warunkéw licencjonowania.

Licencja musi obejmowac takze dziatania oprogramowania narzedziowego (systemy
operacyjne, bazy danych i inne).

Licencja musi zostac udzielona na czas nieokreslony dla nieograniczonej liczby podmiotdw oraz
uzytkownikow systemu.

Licencje muszg spetnia¢ warunki okreslone w Projekcie Umowy,

Udzielona licencja moze by¢ licendjg niewylgczna.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA

1.

Wykonawca zainstaluje we wiasnym zasobie informatycznym i uruchomi w terminie 14 dni od
podpisania umowy System Cyfrowego Urzedu z uruchomiong, synchronizacig z ePUAP jednej
karty ustugi oraz uruchomionym formularzem elektronicznym, przedstawiajgc Zamawiajacemu
przedmiot zamowienia do odbioru jakosciowego.
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2. Podczas dokonywania odbioru jakoSciowego zweryfikowane beds wszystkie zatofenia SIWZ
dotyczace Cyfrowego Urzedu obejmujgce takie wymiane danych pomigdzy systemami.

3. Odbidr jakosciowy Cyfrowego Urzedu zostanie potwierdzony protokotem odbioru, ktéry nie
bedzie stanowit podstawy do wyplaty wynagrodzenia z tytutu realizaci tej czesci zamowienia,

4. Cena oferty Wykonawcy musi obejmowacd koszty utrzymania infrastruktury koniecznej do
utrzymania platformy Cyfrowy Urzad w okresie gwarancji.

5. Wykonawca musi zapewni¢ minimalng przepustowos¢ faczy do i z serwerdw na ktdrych bedzie
zainstalowany system Cyfrowy Urzad na poziomie 30 Mbit/s.

6. tacza internetowe obstugujgce infrastrukture IT na kidrej zainstalowany bedzie system
Cyfrowy Urzad muszg zapewniac dostepnos¢ ustug na poziomie minimum 97%.

9. E-ustugi podlegajace wytworzeniu w ramach zamodwienia oraz opublikowanie ich na
platformie Cyfrowego Urzedu oraz ePUAP

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania 10 (dziesieciu) ustug
elektronicznych oraz ich uruchamiania w platformie Cyfrowego Urzedu oraz platformie ePUAP.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane dostepowe do konta podmiotu w ePUAP celem uruchomienia
ustug. Kazda z ustug inicjowana bedzie przez Internaute poprzez wypelnienie formularza
elektronicznego, wysSwietlenie wizualizacji dokumentu elektronicznego, mozliwosci podpisania
dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym podpisem kwalifikowanym oraz dystrybucje ustugi
poprzez modut integracyjny do systemu EOD Zamawiajacego. Dostarczone ustugi majag by¢ podstawa
do swiadczenia przez Zamawiajacego ustug na 4 oraz 3 poziomie dojrzatosci, w efekcie kidrego
internauta ostatecznie otrzymuje odpowied? (pismo w formie dokumentu elektronicznego) w swajej
skrytce na platformie ePUAP oraz dla ustug na 4 poziomie dojrzaloéci powiadomienia sms o mozliwosci
ptatnosci za ustuge online. Do zadan Wykonawcy w ramach zamdwienia nalezec bedzie:

1. Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go Zamawigjacemu celem
opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzordw Dokumentdéw Elektronicznych fub
skorzystanie z istniejgcego wzoru w Centralnym Repozytorium Wzordw Dokumentdw o ile
istnieje. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie niezbedne informacje oraz materialy
niezbedne do opracowania wzoru dokumentu elektronicznego. Zamawiajacy dopuszcza by do
czasu opublikowania wzoru w Centralnym Repozytorium Wzordw Dokumentow
Elektronicznych wzor zostat zainstalowany w lokalnym repozytorium wzordw dokumentdw
elektronicznych, lub

2. Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednic opracowanego wzory
dokumentu elektronicznego,

3. Wybranie opisu ustugi z puli istniejgcych w ePUAP. W przypadku braku stosownege opisu

Zamawiajacy wystapi do organu wlasciwego o jego publikagie,

Opracowania karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego,

Wprowadzenie informacji o ptatnosciach i uruchomienie platnosci elektronicznych ePUAP w

ramach ustugi (w przypadku wystepowania i po podpisaniu odpowiedniej umowy przez

Zamawiajgcego),

6. Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP, w przypadku gdy nie wystapit
czynnik uniemozliwiajgcy wykonanie tego procesu, np. niedostepnosc platformy ePUAP.

v

Lista e-ustug podlegajacych wytworzeniu w ramach zamowienia:

Ze wzgledu na zmieniajace sie otoczenie prawne i trwajacy centralizacje e-ustug Zamawiajacy na
etapie realizacji uzgodni z Wykonawcea typy e-ustug, ktdre majg by< wdrozone w ramach realizacji
projektu.

III. Dostawa interfejsu komunikujgcego, ktory umozliwi przekazywanie zawartosci
rejestrow z systemu EOD (Gminy Ladek) do systemow zewnetrznych (BIP, dowolna
strona WWW Zamawiajgcego)
Interfejs komunikacyiny (dalej IK) przekazujgcy zawartosc rejestrow z systemu EOD do systemdw
zewnetrznych musi stanowi¢ zespdt narzedzi pozwalajgcych:

e Systemowi EOD na przekazywanie zawartoSci rejestrow

¢ Systemom trzecim na pobieranie przekazanych rejestréw
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Pod pojeciem rejestrow nalezy rozumiet tgcznie:

Ze wzgl

Liste rejestrow ktore system EOD przekazuje na zewnatrz, systemom trzecim

Zawarto$¢ tekstowa wybranych kolumn odrebnie dia kazdego rejestru.

Zawartos¢ binarng 1 tekstowa, jesli wystepuje w danych rejestrze, rozumiang jako dolgczone
do poszczegdlnych pozycji pliki zatgcznikdw

edow bezpieczenstwa nie dopuszcza sig rozwigzan wymagajacych nawigzywania komunikacji

przez IK do systemu EOD w celu przekazania danych. System EOD nie jest systemem dostepnym z

sieci pu

blicznej przez co to od IK wymaga sie udostepnienia interfejsdéw zgodnych z wymaganiami

systemu EOD. System EOD w tego rodzaju komunikacii musi by¢ strona inicjujaca przekazywanie

danych.

Szczegdtowe wymagania:

1.

2.

3.

10.

11.

IK musi umozliwiaé przekazywania zawartosci rejestréw w sposob rdznicowy, a wiec tylko
dane w rejestrze nie przekazane podczas poprzedniej sesji wymiany danych.
IK musi umozliwia¢ ponowng synchronizacjg catego rejestru w przypadku zmian w jego
konfiguracji po stronie EQD.
IK musi zapamietywac i przechowywac wszystkie przekazane wczesniej rejestry.
IK musi nadpisywac rejestry wartosciami przekazanymi w kazdej kolejnej sesji przekazywania
danych jesli dane te zostaly zmienione,
IK musi by¢ odporny na problemy techniczne wystepujace w trakcie przekazywania danych
oraz przewidywac przekazywanie plikdw o znacznych rozmiarach.
IK musi udostepnia¢ udokumentowane API pozwalajace systemom zewnetrznych na
pobieranie i udostepnianie rejestréw — np. na dowolnej stronie WWW,
IK musi udostepnia¢ udokumentowany widget pozwalajacy na osadzenie go na dowolnej
stronie zewnetrznej (np. strona WWW) gdzie wyswietlana bedzie lista rejestrow pozwalajaca
na ich przegladanie oraz przeszukiwanie zawartosci dowolnego rejestru.
Udostepniona poprzez widget wyszukiwarka rejestrow ma umozliwiac na wprowadzenie
dowolnego ciagu znakdw przez uzytkownika. Wyszukiwanie ma by¢ petnotekstowe oraz
obejmowad swoim zakresem takze zawartoS¢ plikéw tekstowych dotaczonych do
poszczegolnych pozycii w rejestrze. Wyszukiwarka ma zwracad liste pozycii w ukiadzie
tabelaryeznym spetniajgcych kryteria wyszukiwania oraz umozliwia¢ powrét do przegladania
catego rejestru i listy dostepnych rejestrow.
Dokumentacja widgetu musi pozwala¢ na poznanie sposobu osadzenia go na zewnetrznej
stronie WWW oraz ukazywac sposob ostylowania jego zawartosci. Sposob osadzania musi
umozliwia¢ takze zastosowanie styli strony na ktérej jest osadzany.
IK dodatkowo muszg umoiliwiaé przegladanie rejestrédw za pomoca dedykowanej,
udostepnianej przez siebie, publicznie dostepnej strony WWW,
Strona WWW o ktérej mowa wyzej musi umozliwiac:

a. Obstuge praktycznie dowolnej liczby systemow EOD (inne jednostki organizacyjne).

b. Agregowanie danych ze wszystkich obstugiwanych podmiotéw w jednej bazie danych.

¢. Wskazanie przez internaute dowolnego podmiotu.

d. Podlinkowanie strony zawierajacej dane wybranego podmioty na dowolnej

zewnetrznej stronie WWW.
e. Stronicowanie prezentadji rejestru.
f. Pobieranie dolgczonych do pozycji rejestréw plikéw zatacznikdw.

1V. Opracowanie i uruchomienie rejestréow w systemie EOD wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego. Kazdy z opracowanych rejestréow bedzie posiadal funkcje publikowania
jego zawartosci za pomocy dostarczanego w ramach projektu interfejsu
komunikacyjnego. Publikacja rejestrow musi by¢ mozliwa na dwa sposoby. Pierwszym
sposobem jest publikacja rejestru na stronie BIP Zamawiajgcego. Drugim sposobem jest
publikacja rejestru na dedykowanej stronie WWW udostepnionej przez Wykonawce.
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Ksztalt rejestrow zostanie dostosowany do narzedzi dostepnych w systemie EOD
Zamawiajgcego.

Rejestry do przygotowania zostang okreslone w trakcie wdrozenia dostarczanego modutu.
Zamawiajgcy przewiduje konfiguracje maksymalnie trzech rejestréw.

Do zadarh Wykonawcy w ramach zamowienia nalezec bedzie:

1. Zbudowanie rejestréw na bazie dostepnych w systemie EOD Zamawiajgcego proceséw spraw
lub dokumentéw. Zasilanie rejestrow danymi ma odbywac sie w sposob automatyczny lub
reczny w zaleznosci od rodzaju procesu. Rejestry beda zasilane danymi zaréwno na podstawie
wplywajacych dokumentdéw oraz na podstawie wytwarzanych dokumentéw przez
Zamawiajgcego w zaleznosci od rodzaju procesu.

2. W przypadku braku niezbednych proceséw Wykonawca opracuje procesy oraz zaimplementuje
je w systemie EOD Zamawiajgcego.

3. Konfiguracja dostepdéw oraz uprawnien do rejestrdw w aspekcie mozliwosci dodawania
danych, edytowania danych oraz mozliwosci przegladania danych.

4, Skonfigurowanie pofgczenia z interfejsem komunikujgcym celem uruchomienia synchronizacji.

5. Uruchomienie synchronizacji rejestrow z uwzglednieniem mozliwo$¢ wytgczenia synchronizacii
wybranych kolumn z rejestru.

V. Wykonawca dostarczy interfejs komunikujgcy, ktory umozliwi
przekazywanie statuséw spraw z systemu EOD Zamawiajgcego do
dwdch systemow zewnetrznych (udostepniona przez Wykonawce
strona WWW umozliwiajaca wyszukiwanie statusow spraw lub dowolna
strona WWW Zamawiajacego)

Interfejs komunikacyjny (dalej IK) przekazujgcy statusy spraw z uzytkowanego przez Zamawiajgcego
systemu EOD do systemdw zewnetrznych musi stanowic zespét narzedzi pozwalajacych:

e Systemowi EOD na przekazywanie statusdw spraw

o Systemom trzecim na pobieranie przekazanych statusow spraw

Pod pojeciem status sprawy nalezy rozumiec tgcznie co najmniej ponizszy zestaw cech sprawy
prowadzonej w systemie EOD:
» Status systemowy sprawy, wynikajacy 2 jej obiegu w systemie EOD
Status szczegolny nadany sprawie przez referenta prowadzagcego sprawe
Planowana data zakonczenia sprawy
Dane referenta prowadzacego sprawe w systemie EOD
Doldadny czas ostatniej synchronizagji/pobrania danych z systemu EQOD

e @ © &

Ze wzgledow bezpieczenstwa nie dopuszcza sie rozwigzanh wymagajacych nawigzywania komunikacii
przez IK do systemu EOD w celu przekazania danych, System EOD nie jest systemem dostepnym z
sieci publicznej przez co to od IK wymaga sie udostepnienia interfejséw zgodnych z wymaganiami
systemu EOD. System EOD w tego rodzaju komunikacji musi by¢ strong inicjujgcg przekazywanie
danych.
Szczegdlowe wymagania:
12. IK musi umozliwia¢ przekazywanie dowolnej liczby statuséw spraw.
13. IK musi umozliwia¢ przekazywanie spraw partiami zgodnie z ustalong czestotliwoscia.
14. IK musi umozliwial przekazywanie statusow spraw w sposob réznicowy, a wiec tylko statusy
spraw, ktdre zostaty zmienione od poprzedniej synchronizacji danych.
15. IK musi zapamietywad i przechowywad wszystkie przekazane wezesniej statusy.
16. IK musi nadpisywal statusy spraw wartosciami przekazanymi w kazdej kolejnej sesji
przekazywania danych jesl dane te zostaty zmienione.
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17. IK musi by¢ odporny na problemy techniczne wystepujace w trakcie przekazywania danych
oraz przewidywad przekazywanie plikéw o znacznych rozmiarach.

18.IK musi udostepnia¢ udokumentowane API pozwalajace systemom zewnetrznych na
pobieranie | udostepnianie statuséw — np. na dowolnej stronie WWW Zamawiajacego.

19. IK musi udostepnia¢ udokumentowany widget pozwalajgcy na osadzenie go na dowolnej
stronie zewnetrznej (np. strona WWW) gdzie wyswietlana bedzie wyszukiwarka statusow
spraw zwracajgca do widgetu dane dotyczace statusu sprawy

20. Udostepniona poprzez widget wyszukiwarka statusow spraw ma pozwala¢ na wprowadzenie
identyfikatora sprawy, a w odpowiedzi przekazywad zestaw danych dotyczacych statusu
sprawy.

21. Dokumentacja widgetu musi pozwalaC na poznanie sposobu osadzenia go na zewnetrznej
stronie WWW oraz ukazywal sposdb ostylowania jego zawartosci. Sposdb osadzania musi
umozliwiac takze zastosowanie styli strony na ktorej jest osadzany.

22. IK dodatkowo musi umozliwia¢ przegladanie statuséw spraw za pomocg dedykowanej,
udostepnianej przez siebie, publicznie dostepnej strony WWW.

23, Strona WWW o ktdrej mowa wyzej musi umozliwiad:

a. Obstuge praktycznie dowolnej liczby systemoéw EOD (inne jednostki organizacyjne),
b. Agregowanie danych ze wszystkich obstugiwanych podmiotow w jednej bazie danych,
¢. Wskazanie przez internaute dowolnego podmiotu.

d

. Podlinkowanie strony zawierajace] dane wybranego podmiotu na dowolngj
zewnetrznej stronie WWW.

VI. SZKOLENIA

W ramach zamdwienia na Wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdw i Cyfrowego

Urzedu Wykonawca zobowiazany bedzie przeprowadzi¢ w siedzibie Zamawiajgcego nastepujgce prace
szkoleniowe oraz uruchomieniowe.

Szholenia:

Wykonaweca przeprowadzi szkolenie dla uzytkownikdw w wymiarze co najmnig] 4 godziny w grupach
nie wigkszych niz 12 oséb. W sumie odbedzie sie minimum 80 ucrzestnikogodzin szkoled (sposdb
wyliczenia: grupa 10 0sob przez 4 h — 10 ¥ 4 = 40 uczestnikogedzin, Wykonawca zapewni sprzet na
szkolenie (1 komputer dla kazdego uzytkownika szkolen, projektor, materialy szkoleniowe).
Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowa celem realizacji szkolen.

W ramach szkolen Wykonawca przeszkoli nastepujace grupy uzytkownikow:
a. Szkolenie dla uzytkownikdw kofcowych w wymiarze 4 godzin/grupe,

b. Szkolenie dla pracownikéw kancelarii/dziennika podawczego, sekretariatdw, biur obstugi interesanta
w wymiarze 4 godzin/grupe,

¢. Szkolenie dia kadry zarzadzajace] w wymiarze 4 godzin/grupe,
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d. Szkolenie dla trenerow w wymiarze 4 godzin/grupe po uprzednim uczestnictwie w szkoleniu dla
uzytkownika kofcowego,

e. Szkolenie dla administratordw systemu w wymiarze 8§ godzin/grupe

Wykonawca przed kazdym ze szkolen zrealizuje ,pre” a po szkoleniu ,post” test. Kaizdy z uczestnikéw
szkoleh otrzyma przygotowany przez Wykonawce certyfikat uczestnictwa w szkoleniu. W trakcie
szkolen Wykonawca zobowiazany jest prowadzi¢ dziennik szkolen. Wzor dziennika szkolen
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy na 10 dni przed rozpoczeciem szkolen,

Uruchomienie systemu:

Wykenawca zapewni asyste uruchomieniowa realizowana przy stanowiskach pracy wszystkich
uzytkownikow systemu w miare ich potrzeh. Minimalny wymiar asysty uruchomieniowej to 5 dni
roboczych. W trakcie asysty uruchomieniowej Wykonawca zobowiazany jest prowadzi¢ dziennik z
przeprowadzonej asysty uruchomieniowej. Wzdr dziennika Zamawiajacy przekaze Wykonawey na 10
dni przed rozpoczeciem szkolen,

Wykonawca w ramach uruchomienia wykona nastepujace prace:

wprowadzi  strukture organizacying wraz z uzytkownikami na podstawie przekazanych przez
Zamawiajacegeo danych,

zaimplementuie JRWA obowigzujace w urzedzie,
skonfiguruje uprawniania dla poszczegdlnych stanowisk pracy,

zaimplementuje nastepuigce procesy:

»  pismo ogdine,

s faktura,

o« ZPO,

= decyzja administracyjna,

s postanowienie,

= wezwanie do uzupetnienia brakdw,
« opiniowanie zewnetrzne,

e Kkorespondencia.

e) Skonfiguruje nastepujgce szablony wydrukow:

s 5 najpopularnigjszych formatéw kopert,
o ZPO pocztowe,
« potwierdzenia przyjecia dokumentu w kancelarii/dzienniku podawczym.

W ramach zamdwienia Wykonawca dostarczy nastepuigca dokumentacje:
instrukcje uzytkownika,
instrukcje administratora,

zakres przetwarzania danych osobowych.
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I. Serwer

Plyta glowna

Procesory

Pamiet RAM

Dyski twarde

Napedy optyczne

Kontrblery LAN

Kontrolery I/0

Porty

-] e o o O ¢ ¢ © ©

Dwuprocesorowa;
Wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera
Mozliwosc instalacji procesoréw 28-rdzeniowych;
6 zlacz PCI Express generacji 3 w tym:
o 2 zigcza o predkosci x16;
o 3 zigcza o predkosci x8;
24 gniazda pamieci RAM;
Cbsluga minimum 3072GEB pamieci RAM;
Mozliwos¢ instalacji modulu TPM
Wsparcie dla technologii: Wsparcie dla technologii:
o Memory Scrubbing
o SDDC
o Advanced ECC
o Rank Sparing;
Dwa procesory 12-rdzeniowe
architektura x86
Taktowanie min 2,3GHz
Min. 16MB pamieci cache
64 GB pamieci RAM w 2 kosciach o pojemnosci 32GB
DDR4 Registered
2666Mhz
Minimum 4 wneki dla dyskéw twardych Hotplug 3,57;
Mozliwoé¢ rozbudowy do 8 wnek dla dyskéw twardych
Hotplug 3,5";
Zainstalowane 2 dyski SATA 4 TB kazdy;
Zainstalowane 2 dyski SSD SATA 480 GB kazdy,
DVD-ROM — nie dopuszcza sie nagrywarki DVD

Trwale zintegrowana karta LAN, nie zajmujaca zadnego z
dostepnych siotow PCI Express, wyposazona minimum w
interfejsy: 2x 1Gbit Base-T ze wsparciem iSCSI i iSCSI hoot i
teamingu;

Karta LAN 4x 1Gbit Base-T; o

Kontroler RAID dla wewnetrznych dyskéw twardych,

obstugujacy poziomy RAID:
o 0
o 1
o 10
o b
o 50
o 6
o 60

Zintegrowana karta graficzna ze ztaczem VGA z tytu serwera;
1 port USB 2.0 na panelu przednim;

1 poit USB wewnetrzny;

2 porty USB 3.0 dostepne z tylu serwera;

46



| Fundusze
Europejskie
Program Regionainy

Zasilanie,
chlodzenie

z'arzqfdzan'ié

Wspierane 0S

Gwarancja

® @& & o &

, Unia Eurcpeiska aia
SAMORZAD WOJEWODRZTWA

WIELKCOPOLSKIESD Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego e

Ilos¢ dostepnych zigcz USB nie moze by¢ osiggnieta poprzez
stosowanie zewnetrznych przejéciowek, rozgaleziaczy czy
dodatkowych kart rozszerzen zajmujacych jakikolwiek slot
PCI Express i/lub USB serwera;
Redundantne zasilacze hotplug o sprawnosci 94% (tzw klasa
Platinum) o mocy maksymalnej 450W;

Redundantne wentylatory hotplug; _
Whbudowane diody informacyjne lub wyswietlacz informujace
o stanie serwera;

Zintegrowany z plyta gldwng serwera kontroler sprzetowy
zdalnego zarzadzania zgodny z IPMI 2.0 o
funkcjonalnosciach:

o Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy
kontroler umozliwiajacy peine zarzadzanie, zdalny
restart serwera;

o Dedykowana karta LAN 1 Gb/s, dedykowane zlgcze
RJ1-45 do komunikacji wylacznie z kontrolerem
zdalnego zarzgdzania z mozliwoscig przeniesienia tej
komunikacji na inng karte sieciowa wspdéldzielona z
systemem operacyjnym;

o Dostep poprzez przegladarke Web, SSL, SSH;

o Zarzgdzanie mocg i jej zuzyciem oraz monitoring
zuzycia energii;

o Zarzadzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP)

o Mozliwosc przejecia konsoli tekstowej

o Przekierowanie konsoli graficznej na poziomie
sprzetowym oraz mozliwos¢ montowania zdalnych
napedow i ich obrazéw na poziomie sprzetowym
{cyfrowy KVM)

Oprogramowanie zarzadzajace i diaghostyczne
wyprodukowane przez producenta serwera umozliwiajace
konfiguracje kontrolera RAID, instalacje systemdw
operacyjnych, zdalne zarzadzanie, diagnostyke i
przewidywanie awarii w oparciu o informacje dostarczane w
ramach zintegrowanego w serwerze systemu
umozliwiajgcego monitoring systemu i srodowiska (m.in,
temperatura, dyski, zasilacze, plyta gldwna, procesory,
pamigc operacyjna);

Dedykowana, wbudowana w karte zarzadzajacg pamiec¢ flash
0 pojemnosci minimum 16 GB;

Mozliwosé zdalnej reinstalacji systemu lub aplikacji z
obrazow zainstalowanych w obrebie dedykowanej pamigci
flash bez uzytkowania zewnetrznych nosnikéw lub
kopiowania danych poprzez siec¢ LAN; o

Microsoft Windows Server 2016 oraz 2012 R2

VMWare vSphere 6.5 oraz 6

Suse Linux Enterprise Server 12

~ Red Hat Enterprise Llinux 6 oraz 7

Min. 24 m-cy gwarancji producenta serwera w trybie onsite z
gwarantowanym skutecznym zakonczeniem naprawy
serwera najpozniej w nastepnym dniu roboczym od
zgloszenia usterki;

Zgtaszanie usterek i awarii sprzetowych poprzez
automatyczne zatoZenie zgloszenia w systemie
helpdesk/servicedesk producents sprzetu (bez udziaty
administratora);
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« Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001:2000 na
swiadczenie ustug serwisowych;

e Bezplatna dostepnosé poprawek i aktualizacji
BIOS/Firmware/sterownikow dozywotnio dla oferowanego
serwera — jezeli funkcjonalnoéc ta wymaga dodatkowego
serwisu [ub licencji producenta serwerg, takowy element

.. musibyC uwzgledniona w ofercie;

Dokumentacja, inne » Elementy, z ktorych zbudowane sa serwery muszg byc
produktami producenta tych serweréw lub by¢ przez niego
certyfikowane oraz cale musza byc¢ objete gwarancja
producenta, o wymaganym w specyfikacji poziomie SLA —
wymaganie oswiadczenie wykonawcy;

+ Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego
kanalu dystrybucyjnego w UE — wymagane oswiadczenie
wykonawcy;

« Ogdlnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna
producenta serwera, w ofercie nalezy podac link do strony
producenta na ktorej znajduje sie nr telefonu oraz maila na
ktory mozna zglaszac usterki;

* W czasie obowigzywania gwarancji na sprzet, mozliwos¢ po
podaniu na infolinii humeru seryjnego urzgdzenia weryfikacji
pierwotnej konfiguracji sprzetowej serwera, w tym model i
typ dyskow twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie
zainstalowanej pamieci operacyjnej, czasu obowigzywania i
typ udzielonej gwarancji;

+ Mozliwosc aktualizacji i pobrania sterownikow do
oferowanego modelu serwera w najnowszych
certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci Internet za
posrednictwem strony www producenta serwera;

II. Skaner

i. Typ skanera Dwustronny A4 z automatycznym podajnikiem dokumentdw,
skanowanie monochromatyczne / odcienie szaroéci / kolor

2.  Podajnik dokumentéw Automatyczny na co najmniej 80 kartek o gramaturze 80g/m?
z regulowanymi prowadnicami

3. Gramatura papieru dia Min. 27 — 412 g/m?
automatycznego podajnika '

4, Obstugiwany format papieru Min. od A8 do A4
dla automatycznego podajnika

5.  Funkcja skanowania diugich Min. 5,5 m
dokumentow
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Rozdzielczos¢ optyczna
Rozdzielczos¢ wyjsciowa

Minimalne tryby skanowania

Predkos¢ skanowania

(format A4, 300dpi, tryb
czarno-biaty oraz Kolorowy)

Element Swiattoczuly
Interfejs

Rozpoznawanie podwdjnych
pobran

Ochrona delikatnych
dokumentow

Imprinter (nadruk na
skanowanych dokumentach)

Dzienne obciazenie

Skanowanie do formatow

Panel operatora z przyciskami

szybkiego skanowania i
wyswietiaczem L.CD

Obstugiwane systemy

Min. parametry dolgczonego
oprogramowania

Monitorowanie skanerow

N Razwoju Regionalnego Yt

Unia Europejska
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Min. 600 dpi
Minimalny zakres: Od 50 do 600 dpi

8 bit w odcieniach szarosci

24 bit w kolorze

Min. 60 kartek na minute i 120 obrazéw na minute

Min. CCD x 2 (przedni oraz tylny)
USB 3.0 kompatybilny z USB 2.0

Czujnik ultradzwiekowy z inteligentna funkcja pomijania
dotgczonych arkuszy lub rozwigzanie réwnowazne

Aktywna - dzwiekowa ochrona papieru lub réwnowazne
rozwigzanie

Opcja

Min. 4000 stron
Min.: TIFF, Multipage TIFF, PDF, PDF/A, JPEG, JPEG2000

Umozliwiajacy korzystanie z co najmniej 10 predefiniowanych
profili skanowania — ruchomy wyswietlacz ustawiany w min. 2

pozycjach

Win XP/Vista/Win 7 (TWAIN, ISIS)

Umozliwiajgce skanowanie z funkcja separowania wsadow za
pomocy patchcode” i ,barcode”

Funkcje poprawy jakoscd skanowanych dokumentéw:
Automatyczne wykrywanie rozmiaru strony | prostowanie
Omijanie pustej strony

Rozpoznawanie kierunku tekstu

Automatyczne wykrywanie koloru

Wygtadzanie Ha

Usuwanie Sladdw perforacji

Dotgczona aplikacja umo?liwiajgca monitorowanie statusu
skanerdw oraz zdalne uaktualnienie aplikacji do skanowania i
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sterownikow skaneréw na wielu stacjach jednoczesnie

22, Wymiary Maks. 30x17x17 cm

23. Waga Maks. 5 kg
24, Certyfikaty i standardy Zgodnos¢ z normami technicznymi: znak CE i Energy Star lub
rownowazne

Firma serwisujgca musi posiada¢ certyfikat ISO 90001:2000 na
Swiadczenie ustug serwisowych oraz posiadac autoryzacie
producenta urzgdzenia.

26, Gwarancia Minimum 12 miesiecy z mozliwoscig rozszerzenia do 36
miesiecy

III. Drukarka kodow

1 Technologia druku - termotransferowy
- termiczny
2 Interfejsy - féwnoléghj Centronics® (36-pin0wé)

- szeregowy RS-232
- USB 1.1, dwukierunkowy

3  Wbudowane jezyki programowania - EPL

-ZPL
Min. Rozdzielczos¢ ~ 203dpi/8pktnamm
i pamied o Cenems
- SDRAM 8 MB
6  Min. Szerokos¢ druku 104 mm
7 Maksymalna dhugos¢ druku 990 mm
8 'M'alksyrr')alna sszko'ééldruku' 102 mm na sekunde
9  Czujniki nosnikdw Czujnik refleksyjny i transmisyjny o statej pozycji
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Szerokosc nosnikow
Diugosé nosnikdw

Méks'yma'lne wymiary rolki z

nosnikiem

Grubo$¢ nodnikéw

Rodzaje nodnikow

Min. Srednica zewnetrzna tasmy
barwiacej

Min. Standardowa diugo$¢ tasmy
barwigcej

Proporgje tasmy barwigcej

Min. Szerokos¢ tasmy barwigcej

Min. Srednica wew. rdzenia tasmy
barwigcei

Min. obstugiwane kody'kre'skov\ie '

Min. abstugiwane czcionkifgrafika

Suma wymiaréw (szer+wys+g)

Waga

Spelniané normy

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Redgionalnego T

SAMORZAD WOJEWODZTWA
YHELKOPOLSKIEGD

g

25,4 mm do 108 mm
Min. 9,6 mm do 990 mm

 Srednica zew. 127 mm na rdzeniu o érednicy wew, 25,4 mm lub

38 mm _
Min. 0,08 mm do 0,18 mm

Etykiety termiczne na rolce lub skladanka, sztancowane lub
nosnik ciggly, z czarnym znacznikiem lub bez,
metki/przywieszki, ciggly papier paragonowy, opaski na reke
oraz apcjonalnie nosnik termiczny bez podkiadu

34 mm
74m

Stosunek rolki z nosnikiem do tasmy 1:1
33,8 mmdo 110 mm
12,7 mim

Kody liniowe: Codabar, Code 11 (ZPL), Cade 39, Code 93,
Code 128, EAN-8, EAN-13, EAN-14 (ZPL), German Post Code
(EPL), GS1 DataBar (dawniej RSS), GS1 DataBar (RSS-14),
Industrial 2-of-5 (ZPL), Interleaved 2-of-5, ISBT-128 (ZPL),
Japanese Postnet (EPL), Logmars (ZPL), MSI, Plessey, Pastnet,
Standard 2-of-5 (ZPL), UCC/EAN-128 (EPL), UPC-A, UPC-A i
UPC-E z rozszerzeniami 2- lub 5-cyfrowymi EAN, UPC-E, UPC i
rozszerzenia 2- ub 5-cyfrowe EAN (ZPL)

Kody dwuwymiarowe: Aztec Code, Codablock (ZPL), Code
49 (ZPL), Data Matrix, MaxiCode, MicroPDF417, PDF417, QR
Code

Stosunek kresek: 2:1 (bez rotagji) i 3:1

- 16 rezydentnych rozszerzainych czcionek ZPL

- Jedna rezydentna skalowalna czcionka ZPL

- Pie¢ rezydentnych rozszerzalnych czcionek EPL2

- Obstuga czcionek i grafiki definiowanych przez uzytkownika —
w tym logotypdw uzytkownika

nie wigcej niz 630 mm

nie wiecej niz 1,6 kg

- TOV-R NRTL, TUV-R CB, NOM, KCC, CE, FCC klasa B lub

réwnowazne
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IV. Czytnik kodow

] czyt

* Min. Odlegtos¢ odczytu
- Min. Rozdzielczoéé
Min. Predkos¢ skanowania
~ Wzér skanujacy '
Typ skanera
Min. Ciestdtliwoéc’ elementu
skanujacego
Kontrast wydrukow
Min. mozliwo$¢ dekodowania

Podstawka do pracy
stacjonarngj

In'ter'Fé'j”s
Min. odpornos¢ na upadki

Zgodnos¢ z certyfikatami
Zgodnosc z przepisami dot.
zaktocen EMI/RFI

Bezpieczenistwo lasera
Gwarancja

Min. dolaczone opregramowanie

Odpornos¢ na Swiatto sztuczne

Unia Europejska

furopejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

SAMORZAD WOJEWODITWA
WIELKOPOLSKIEGD

-
g

+Fu
.

- narzedziowe zgodne z Windows do instalacji i konfiguracii
drukarki

- do prostego projektowania etykiet

- do scentralizowanegoe zarzadzania drukarkami z jednego
komputera w dowolnym punkcie sieci globainej

- zapewniajace rozszerzone funkgcje drukowania, kenwersji i
zarzadzania a fakze mozliwos¢ zarzadzania wiadomosciami
- sterowniki z certyfikatem Microsoft® Windows®

Dioda laserowa 650 nm

0 — 43 cm (w zaleznoéci od gestosci kodu)

0,127 mm

100 skandw /s
deédyhcia linia 's'kanujaca
dwukierunkowy

50 Hz

minimalna réznica odbicia 20%

UPC/EAN, UPC/EAN z uzupetnieniami, UCC/EAN 128, Code 39,
Code 39 Full ASCII, Code 39 TriOptic, Code 128, Code 128 Full
ASCII, Codabar, Interleaved 2 z 5, Discrete 2 z 5, Code 93, MSI,
Code 11, IATA, rdzne odmiany RSS, Chinese 2z 5

W zestawie

UsB
wielokrotne Upadki na beton z wysokosci 5 stdp/1,5 m

Odporne na bezpoSrednie dziatanie Swiatta w warunkach
biurowych i fabrycznych oraz bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych

UL.1950, CSA C22.2 No. 950, EN60950/IECI50 lub rownowazne
FCC Part 15 Class B, ICES-003 Class B, Dyrektywa EMC Unii
Europejskiej, australijski SMA, tajwanski EMC, japofiski
VCCI/MITI/Dentori lub réwnowazne

CDRH Class 11, IEC Class 2 lub réwnowazne

Min. 24 m—c:y gWéfancjé na Wady materiatowe i produ'kcyjhe
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V. Wymagania dotyczace urzgdzenia firewall/router kiasy
UTM

1 Obudowa Obudowa urzadzenia musi byé przystosowana do montazu w standardowej szafi
19" {w zestawie muszg znajdowac sie odpowiednie uchwyty). Obudowa
urzadzenia nie moze by¢ wyzsza niz 1U.

2 Zasilanie Maksymalna moc pobierana przez urzadzenie nie moze przekraczac 19W.

3 Elementy Urzadzenie nie moze posiada¢ wbudowanego dysku/dyskow twardych.
mechaniczne _ _

4  Interfejsy  Minimum 4 porty LAN/DMZ, 2 porty WAN 12 porty USB

5 Tryby pracy Urzadzenie musi umozliwiac konfiguracje trybu router, trybu bridge oraz

hybrydowo (router | bridge jednoczednie). Urzadzenie musi mie¢ wbudowany
o . kontroler do zarzgdzania infrastrukturg WIFL. S
6 Obstuga faczy 3G Urzadzenie musi posiadac co najmniej dwa porty USB umozliwiajace podigczenie
adaptera 3G i realizacje za posrednictwem w/w adaptera fgcza zapasowego.

7 Protokoly Routingu Urzadzenie musi wspierac routing statyczny, protokoly RIPv1/v2 oraz OSPF
8 VLAN 802.1q Urzgdzenie musi umozliwiac kreowanie interfejsow VLAN 802.1q. Funkcjonalnosé
ta musi byc dostepna w standardzie (bez koniecznosd zakupu dodatkowych
_ licengji/modutéw) o
9 IDS/IPS Urzadzenie musi pozwala¢ na aktywacje funkcjonalnoéc IDS/IDP na okres
D minimum 2mey
10  Anty Virus Urzgdzenie musi pozwalac na aktywacje ochrony antywirusowej na okres
B o . minimum 12 mcy T . L
ii  Anty Spam Urzadzenie musi pozwalad na aktywacje ochrony anty spam na okres minimum
e 12 mey. e o
12  Filtr stron Urzgdzenie musi pozwalac na aktywacje filtra stron internetowych na okres
internetowych minimum 12 mcy
i3 VPN Obstuga conajmniej 40 réwnoczesnych polgczen IPSec VPN/L2TP.

Obstuga co najmniej 5 rownoczesnych potgczen SSL VPN. Funkcjonalnose ta musi
by¢ dostepna w standardzie (bez koniecznosci zakupu dodatkowych
licencji/modutow).

Dodatkowo musi istnie¢ mozliwos¢ rozszerzenia ilosci réwnoczednie
obstugiwanych potgczen SSL VPN poprzez zakup dodatkowej licencji do minimum
20

14 Monitorowanie oraz W zestawie z urzadzeniem musi by¢ dostarczone nieodptatnie oprogramowanie

raportowanie zdarzen  pozwalajace na zbieranie informacji o zdarzeniach zachodzacych na tym

urzadzeniu oraz na generowanie roznego rodzaju raportéw (np. najczesciej
odwiedzane strony internetowe, rodzaj czy wielkos$¢ ruchu generowanego przez
poszczegdlnych uzytkownikow)

Musi istnie¢ mozliwos¢ zapisywania logdw na no$niku USB lub dysku twardym
podtgczonym do urzgdzenia poprzez interfejs USB oraz wysytania logéw na
_ _ zewnetrzne serwery syslog. o

15 Kszialfowanie Pasma Urzadzenie musi umozliwiaC elastyczne zarzadzanie przepustowoscia,
bezposrednio na interfejsach jak i pozwalac na zdefiniowanie odpowiedniego
pasma dla konkretnych portow i protokoldw sieciowych,
W przypadku aktywnej licencji IDS/IDP musi istnied rdwniez mozliwost
definiowania pasma dla wybranych aplikacji.

16 Autoryzacja Urzadzenie powinno umozliwiaC autoryacje uzytkownikdw w oparciu o

uzytkownikdw wewnetrzng baze uzytkownikow oraz zewetizne serwery RADIUS, Microsoft AD,

53



17
18

ED.

10.
11,
12,
13,

VI.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Gwarancja
Pozostate

Nazwa
komponentu
Komputer

Obudowa

Zasilacz
Chipset
Plyta gtéwna

Procesor

Pamie¢ operacyjna
Dysk twardy

Naped optyczny
Karta graficzna

Audio

Karta sieciowa

Porty/zlacza

Unia Europejska i
SAMORZAD WOJEWCDZTWA o * .
WIELKOPGLSKIEGD Europejski Fundusz * N
Rozwoju Regionalnego Tt

LDAP
Min. 24 m-cy gwarancji na oferowane urzadzenie
Sprzet musi pochodzic z polsklego kanatu dystrybucji

Minimalne parametry zestawu komputerowego

Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw

Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikagji biurowych, dostepu do Internetu oraz
poczty elektroniczned, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna. W ofercie nalezy
podaé nazwe producenta, typ, model, araz numer katalogowy oferowanego sprzetu,

Typu small form factor z obstuga kart PCI Express wylacznie o niskim profilu,

WyposaZzona w min. 1 kieszen na naped optyczny (dopuszcza sie stosowanie napeddw slim)
zewnetrzna, czytnik kart multimedialnych

- Obudowa trwale oznaczona nazwg producenta, nazwg komputera, numerem MTM, PN,
numerem seryjnym

Zasilacz maksymalnie 180W o sprawnoscu minimum 85%

Dostosowany do zaoferowanego procesora

Zaprojektowana | wyprodukowana przez producenta komputera.

Wyposazona w zlacza min.:

- 1 x PCI Express 3.0 x16,

- 1 x PCI Express 3.0 x1,

- 2% M.2 z czego min. 1 przeznaczona dla dysku SSD z obstugg PCle NVMe

Procesor Klasy x86, 4 rdzeniowy, zaprojektowany do pracy w komputerach staqonarnych
taktowany zegarem co najmniej 3GHz, pamiecig cache L3 co najmniej 6MB lub rdwnowazny
wydajnosciowo osiggajacy wynik co najmniej 7300 pki w tescie PassMark CPU Mark, wediug

~ wynikdw opublikowanych na stronie http://www.cpubenchmark.net

Min. 8GB DDR4 2400MHz z mozliwoscig rozszerzenia do 32 GB
Ilos¢ bankdw pamieci: min. 2 szt.

~ IlosE wolnych bankow pamieci: min. 1 szt.

Min 256GB S5D M.2 PCle NVMe zawmra;acy partyc;e RECOVERY umozhma;aca odtworzenie

. Systemu operacyjnego fabrycznie zainstalowanego na komputerze po awaril,

Nagrywarka DVD +/-RW

Zintegrowana karta graficzna wykorzystujaca pamie¢ RAM systemu dynamicznie przydzielana

na potrzeby grafiki w trybie UMA (Unified Memory Access) — z moiliwoscig dynamicznego
_przydzielenia pamieci,

Karta dzwickowa zmtegrowana z p{yta giownq, zgodna z Hagh DEﬁﬂithJn

" LAN 10/ 100/1000 Mb]t/S z funk]a PXE oraz Wake on LAI\E

Whudowane porty/z%qcza
Wideo rdznego typu umozliwiajace elastyczne podhaczenie urzadzenia bez stosowania
przejéciowek lub adapterdw za pomoca min:
- 1 x VGA,
-1 x DP,
- 1 x HDMI
Pozostate porty/zigcza:
- B X USB w tym:
- z przodu obudowy min. 4 x USB3.0
-z tylu ohudowy min. 4 x USB
- port steciowy RJ1-45,
- poity stuchawek i rmkrofonu na przednlm lub tylnym panelu obudowy
- port szeregowy
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* Klawiatura/mysz

System operacyijny

SAMORZAD WOJEWODITWA Unia Eu I‘lO ?ejSka N e b
WIELKGROLSKIEGD Europejski Fundusz .
Rozwoju Regicnalnego rat

Wymagana ilodé i rozmieszczenie (na zewnatrz obudowy komputera) portéw USB nie moze byt
osiggnieta w wyniku stosowania konwerterdw, przejscidowek itp.

Kiawiatura przewodowa w ukladzie US

Mysz przewodowa (scroll) o
Microsoft Windows 10 Pro 64 bit lub réwnowazny spetniajgcy kryteria rownowaznosci

System operacyjny klasy PC musi spelnia¢ nastepujgce wymagania poprzez whudowane
mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikagi:

1. Dostepne dwa rodzaje graficznege interfejsu uzytkownika:

a. Klasyczny, umozliwiajgcy obstuge przy pomocy klawiatury i myszy,

b. Dotykowy umoZliwiajacy sterowanie dotykiem na urzadzeniach typu tablet lub
monitorach dotykowych

2. Funkcje zwiazane z obshugg komputerdw typu tablet, z wbudowanym modutem
LUczenia sie” pisma uzytkownika — obstuga jezyka polskiego

3. Interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do wyboru — w tym polskim i
angielskim

4. Mazliwose tworzenia pulpitdw wirtualnych, przenoszenia aplikacii pomiedzy pulpitami i
przelaczanie sie pomiedzy pulpitami za pomocy skrotow klawiaturowych hub GUIL

5. Whudowane w system operacyjny minimum dwie przeglagdarki Internetowe

6. Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikéw rdznego typu,

tekstéw, metadanych) dostepny z kilku poziomaw: poziom menu, poziom otwartego okna
systemu operacyjnego, system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika
module indeksacji zasobdw lokalnych,

7. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy: menu, pomoc,
komunikaty systemowe, menedzer plikow.

8. Graficzne srodowisko instalacii | konfiguracji dostepne w jezyku polskim

g. Whbudowany system pomocy w jezyku polskim,

10, MozliwosC przystosowania stanowiska dla osdb niepeinosprawnych (np. stabo
widzgcych).

11, MozliwosC dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm

zarzadzany przez administratora systemu Zamawiajacego.

12. Mozliwosc dostarczania poprawek do systemu operacyinego w modelu peer-to-peer.
13. Mozliwos¢ sterowania czasem dostarczania nowych wersji systemu operacyineqo,
mozliwose centralnego opdiniania dostarczania nowej wersji o minimum 4 miesiace.

14, Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikéw
zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow.

15, Mozliwost dotgczenia systemu do ustugi katalogowej on-premise lub w chmurze.

16. Umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego konta tylko do uruchamiania

wybranej aplikacji - tryb ,kiosk”.

17. MozliwosC automatycznej synchronizagji plikdw i folderéw roboczych znajdujacych sie
na firmowym serwerze plikéw w centrum danych z prywatnym urzadzeniem, bez koniecznosc
faczenia sie z siecig VPN z poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego w centrum danych
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18. Zdalna pomoc i wspdldzielenie aplikacii — mozliwosé zdalnego przejecia sesji

zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem.
19. Transakeyiny system plikéw pozwalajacy na stosowanie przydziatdw (ang. quota) na
dysku dla uzytkownikdw oraz zapewniajacy wieksza niezawodnosé i pozwalajacy tworzy¢ kopie

Zapasowe,

20. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne
wykonywanie kopii plikdw z mozliwoscia automatycznego przywrdcenia wersji wezesniejszej,
21, Mozliwose przywracania obrazu plikdw systemowych do uprzednio zapisanej postaci,
22, Mozliwos¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu  poczatkowego 2
pozostawieniem plikdw uzytkownika.

23. MozliwosC blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za pomoca
palityk grupowych (np. przy uzyciu numerow identyfikacyjnych sprzetu).”

24, Whudowany mechanizm wirtualizagi typu hypervisor.”

25, Wbudowana mozliwos¢ zdalnego dostepu do systemu 1 pracy zdalnegj z
wykorzystaniem pelnego interfejsu graficznego.

26. Dostepnost bezptatnych biuletyndw bezpieczenstwa zwigzanych z dziataniem systemu
operacyjnego.

27. Whudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony polaczen internetowych,

zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapoty i regufami IP v4 i v6.

28, Identyfikacja sieci komputerowych, do kiorych jest podigczony system operacyiny,
zapamietywanie ustawien | przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczefstwa (z
predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania
plikdw itp.).

29, Mozliwost zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki sposdb aby automatycznie
szyfrowaly pliki na poziomie systemu plikow. Blokowanie bezpodredniego kopiowania tresci
migdzy aplikacjami zarzadzanymi a niezarzadzanymi.

30. Whudowany system uwierzytelnienia dwuskiadnikowego oparty o certyfikat lub klucz
prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie biometryczne.

31. Whbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej | przeciw  zlodliwemu
oprogramowaniu z zapewn_ionymi bezptatnymi aktualizacjami.

32, Whudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem modutu TPM

33. Mozliwos¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kiuczy odzyskiwania do
szyfrowania dysku w ustugach katalogowych.

34. Mozliwost tworzenia wirtuainych kart inteligentnych.

35. Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu (Secure Boot)

36, Whbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez wbudowane przegladarki
filtr reputacyjny URL.

37 Wspardie dla IPSEC opa_rté na politykach — wdrazanie IPSEC oparie na zestawach
regut deﬁniujatych usf_awienia zarzadzanych w sposéb centralny.

38. Mechanizmy logowania w oparciu o:
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a. Login i haslo,
b. Kariy inteligentne i certyfikaty (smartcard),
C. Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony
poprzez modut TPM),
d. Certyfikat/Klucz i PIN
e. Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne
39. Wspardie dla uwijerzytelniania na bazie Kerberos v. 5
40, Whudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na stacji roboczei.
41, Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4x - mozliwodd uruchomienia aplikacii
dziatajacych we wskazanych Srodowiskach bez dodatkowych aplikacji
42, Wsparde dla VBScript — mozliwos¢ uruchamiania interpretera polecen
43, Wsparcie dla PowerShell 5.x ~ mozliwos¢ uruchamiania interpretera polecen

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI

- Mozliwoa¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera fub innych
padtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych informacii o:

- modelu komputera, PN

- iumerze seryjnym,

- AssetTag,

- MAC Adres karty sieciowej,

- wersja Biosu wraz z data produkdi,

- zainstalowanym procesorze, jego taktowaniu i ilosci rdzeni

- floéci pamieci RAM wraz z taktowaniem,

- stanie pracy wentylatora na procesorze

- stanie pracy wentylatora w obudowie komputera

- napedach lub dyskach podiaczonych do portow SATA oraz M.2 (model dysku i napedu
optycznego)

MozliwosC z poziomu Bios:

- wylgczenia/wlacznia portow USB zardwno z przodu jak i z tytu obudowy
- wylaczenia selektywnego {pojedynczego) portéw SATA,

- wytaczenia karty sieciowei, karty audio, portu szeregowego,

- mozliwos¢ ustawienia portow USB w jednym z dwdch trybow:

1. uzytkownik moze kopiowac dane z urzadzenia pamieci masowej podigczonego do
pamieci USB na komputer ale nie moze kapiowac danych z komputera na urzadzenia
pamigci masowej podigczone do portu USB

2. uzytkownil nie moze kopiowac danych z urzgdzenia pamieci masowej podigczonego
do portu USB na komputer craz nie moze kopiowac danych z komputera na urzadzenia
pamieci masowej

- ustawienia hasta: administratora, Power-On, HDD,

- blokady akiualizaci BIOS bez podania hasta administratora

- wgladu w system zbierania logow (min. Informacja o update Bios, bledzie wentylatora na
procesorze, wyczyszezeniu logdw) z mozliwoécia czyszczenia logdw

- alertowania zmiany konfiguracji sprzetowej komputera

- zatadowania optymalnych ustawien Bios

- obstuga Bios za pomocy klawiatury i myszy

Wizualny system diagnostyczny producenta dzialajacy nawet w przypadku uszkodzenia dysku
twardego z systemem operacyinym komputera umozliwiajacy na wykonanie diagnostyki
nastepujacych podzespolow:

o wykonanie testu pamieci RAM

e test dysku twardego

e Iest monitora
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e test magistrali PCI-e
« test portow USB
s test plyty gldwnej

Wizualna lub dzwickowa sygnalizacja w przypadku bledow ktdregokolwiek z powyzszych
podzespotow komputera.

Ponadto system powinien umozliwiac identyfikacje testowanej jednostki i jej kompenentow w
nastepujacym zakresie:

e PC: Producent, model

= BIOS: Wersja oraz data wydania Bios

= Procesor : Nazwa, taktowanie

e Pamied RAM : Tiosé zainstalowanej pamieci RAM, producent oraz numer seryjny
poszczegolnych kosci pamieci

s Dysk twardy: model, numer seryiny, wersja firmware, pojiemnosé, temperatura pracy
«  Monitor: producent, model, rozdzielczost

System Diagnostyczny dzialajacy nawet w przypadku uszkodzenia dysku twardego z systemem
operacyjnym komputera,

- Certyfikat ISO9001:2000 dia producenta sprzetu (nalezy zataczyé do oferty)

ENERGY STAR 6.1

Deklaracja zgodnosci CE (zalgczy¢ do oferty)

- Glosno$ jednostki mierzona z pozyci operatora w trybie IDLE 19 dB - dolaczy¢ certyfikat

akredytowanej jednostki potwierdzaiacy glosnosé jednostki

- Potwierdzenie spetnienia kryteriow srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywa RoHS
Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oswiadczenia

_producenta jednostki

' 'Waga urzadzenia max. 5 kg .

Suma wymiaréw nie mozZe przekraczaé: 730mm
-~ Ziacze typu Kensington Lock

Min. 24 m-cy gwarancii - éwiadczona w miejscu uzytkowania sprzetu (on-site)
Oswiadczenie producenta komputera, ze w przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkow
gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie zobowigzania
Zwigzane z serwisem. U L e .
Dedykowany numer oraz adres email dia wsparcia technicznege | informacii produktowe,
- mozliwos¢ weryfikadi u producenta konfiguracji fabrycznej zakupionego sprzetu

- Naprawy gwarancyine urzadzef musza byc realizowany przez Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia pelnej zgodnosci parametréw oferowanego
sprzetu z wymogami niniejszej SIWZ. W tym cefu Wykonawcy na wezwanie Zamawiajgcego
dostarcza do siedziby Zamawiajacego w terminie 5 dni od daty otrzymania wezwania, probke
aferowanego sprzetu. . W odniesieniu do programowania moga zostac dostarczone licendie
tymczasowe, w petni zgodne z oferowanymi. Ocena ztozonych probek zostanie dokonana przez
Komisje Przetargowa na zasadzie speinia / nie spetnia. Z badania kazdej probki zostanie
sporzadzony protokdh. Pozytywna ocena probki bedzie oznaczata zgodnosé probii (oferty) z
trescia SIWZ. Niezgodnosé probki z SIWZ chociazby w zakresie jednego parametru
podlegajgcemu badaniu badz nieprzediozenie wymaganej probki w sposob i terminie
wymaganym przez Zamawiajacego bedzie oznaczato negatywny wynik oceny probki i bedzie
skutkowato odrzuceniem oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r, Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 2 2015 r, poz, 21684 ze zm.), Y. z uwagi na fakt, ze
tresé oferty nie odpowiada treéei specyfikadji istotnych warunkow zamowienia. Szczegdtowy
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 sposéb przygotowania i zlozenia probek zostanie dostarczony wykonawcom wraz z wezwaniem

doziozeniaprépek o

24.  Réwnowaznost Roéwnowaznosé dla Systemu operacyjnego Microsoft Windows 10 Pro PL:

oprogramowania System operacyjny klasy PC musi spelnia nastepujgce wymagania poprzez wbudowarie

mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:
1. Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji | poprawek systemu przez Internet z mozliwoscia
wyboru instalowanych poprawek;
2. Motzliwos¢ dokonywania uaktualnien sterownikdw urzadzeni przez Internet — witryne
producenta systemu;
3. Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbedne
aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa muszg byé dostarczane bez dodatkowych
oplat) - wymagane podanie nazwy strony serwera WWW;
4. Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;
5. Whudowana zapora internetowa {firewall) dla ochrony polczen internetowych;
zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory | regutami IP v4 i
vh;
6. Ziokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu, odtwarzacz
multimediow, pomoc, komunikaty systemowe;
7. Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyinych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standarddw USB, Plug&Play, Wi-Fi)
8. Funkcjonalnost automatycznej zmiany domysingj drukarki w zaleznoéci od sieci, do
ktorej podigczony jest komputer
9. Interfejs uzytkownika dziatajacy w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z
interfejsem uzytkownika interaktywna czedd pulpitu stuzaca do uruchamiania aplikaci,
kidre uzytkownik moze dowolnie wymieniac | pobrad ze strony producenta,
10. Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacii, konfiguracit, administrowania oraz
aktualizowania systemu.
11. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikow
zarzadzane zdalnie; praca systemu w frybie ochrony kont uzytkownikéw.
12. Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacii (plikow rdznego typu)
dostepny z kilku poziomdw: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego;
system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksadji
zasobow lokalnych.
13. Zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia zwalczajace ziodliwe aprogramawanie;
aktualizacje dostepne u producenta nieodplatnie bez ograniczen czasowych,
14. Funkcjonalno$¢ rozpoznawania mowy, pozwalajaca na sterowanie komputerem
glosowo, wraz z modutem ,uczenia sie” glosu uzytkownika.
15. Zintegrowany z systemem operacyjnym medut synchronizacji komputera z
urzadzeniami zewnetrzaymi,
16. Whudowany system pomocy w jezyku polskim;
17. Mozliwos¢ przystosowania stanowiska dla osdb niepetnosprawnych (np, stabo
widzgcych);
18. Mozliwos¢ zarzadzania stacjg roboczg poprzez polityki - przez polityke rozumiemy
zestaw regut definiujacych lub ograniczajacych funkcjonainose systemu lub aplikacji;
19. Wdrazanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na zestawach regut
definiujgcych ustawienia zarzgdzanych w sposéb centralny;
20. Automatyczne wystepowanie | uzywanie (wystawianie) certyfikatow PKI X.509;
21. Wsparcie dia logowania przy pomocy smartcard;
22. Rozbudowane polityki bezpieczefistwa — polityki dla systemu operacyjnego i dla
wskazanych aplikacji; _
23. System posiada narzedzia stuzgce do administracji, do wykonywania kopii zapasowych
polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportow z ustawien polityk;
24, Wsparcie dla Java i .NET Framework 2.0 i 3.0 — mozliwos¢ uruchomienia aplikacji
dziatajacych we wskazanych é_rodowiskach;
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25. Wsparcie dla J5cript i VBScript — mozliwos¢ uruchamiania interpretera polecen;

26. Zdalna pomoc | wspdldzielenie aplikagji — mozliwosc zdalnego przejecia sesji
zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem;

27. Rozwigzanie stuzace do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z
aplikacjami. Obraz systemu stuzy¢ ma do automatycznego upowszechnienia systemu
operacyjnego inicjowanego | wykonywanego w calosci poprzez sie¢ komputerows;

28. Rozwigzanie ma umozliwiajgce wdrozenie nowego obrazu poprzez zdalng instalacje;
29. Graficzne srodowiske instaladji 1 konfiguracii;

30. Transakcyiny system plikéw pozwalajgcy na stosowanie przydziatéw (ang. quota) na
dysku dla uzytkownikow oraz zapewniajacy wieksza niezawodnosc | pozwalajgcy tworzyd
kopie zapasowe;

31. Zarzadzanie kontami uzytkownikow sieci oraz urzadzeniami sieciowymi tj. drukarki,
modemy, woluminy dyskowe, ustugl katalogowe;

32, Udostepnianie modemu;

33. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych {Backup); automatyczne
wykonywanie kopii plikdw z mozliwoscia automatycznego przywrocenia wersji
wezesniejsze];

34, Mozliwosc przywracania plikdw systemowych;

35. Wsparcie dla architektury 64 bitowej;

1. Format ekranu: panoramiczny

2. Przekatna ekranu: - co najmniej 18,5 cali

3. Wielkos¢ plamki: Wielkos¢ plamki:

TR o ... maksymalnie 0,3 mm

4. Typ panela: - TFT-LCD

5. Technologia podswietlenia Technologia podswietienia
LED

6. Kontrast min. 700:1

7. Kat widzenia poziomy min. 90 stopni

8.  Katwidzeniapionowy . _..min65stopni

9. Lczba wySwietlanych koloréw ~ ~ min, 16,7 min

10.  Ztacza wejscowe . D-Sub

11. Wbudowany zasilacz _ - Tak

12.  Pobhor mocy (praca/spoczynek) maks. 8/0,5 Wat

VII. UPS dia zestawu komputerowego

AR
Moc wyjsciowa ..., . Min 500VA
Napiecie wyjSdowe 230V
Crestotliwoss na wyjéciu 4763 Hz
{zeynchronizowana z siecig
zasilajaca)
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Ziacza wyjsciowe

Czas przelgezania

Nominalne naplecie weisdowe

Czestotliwoéd weajsciowa

Typ gniazda weisciowego

Zzlres napiecia wejéciowego w
tryble podstawowym

Typ akumulatora

Typowy czas tadowania

Oczeliwana Ivwotnosd
alumuiatora (lata)

{zas podirzymania pray
chcigzeniu 100%

Czas podirzyinania pray
ohciazeniu 580% _

Efektywnesd urzadzenia przy
chciazeniu 100%

Interfels Port ()

Panel sterowania

Alarm diwiskowy

~ Temperatura eksploatacji
Wilgotnoéd wegledna podezas

racy

Hatas styszalny w odleglodcl L m

od powierzchni urzadzenia

Potwierdzenia zgodnosci

Okres gi&sa?ancji

VIIL.

Switch RACK

i
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o

~4x IEC 320 Ci3

Max. 8 ms

230V o _
50/60 Hz +/-3 Hz (automatyczne wykirywanie)
IEC-320 C14

180 - 268V

Bezobstugowy
8 gedzin
Min. 5 lat

Min. 3 min.
Min. 12 min

99%

R3-45 Serial, USB

Wydwietlacz statusu LED
alarm przy niskim poziomie naladowania

~akumulatora,

0-40°C
0-959%

40.0dBA

Znak C, CE, EN 50091-1, EN 50091-2, ENERGY

STAR V1.0 (EU), GOST, VDE _ o
Min. 24 m-cy gwarancji na naprawe lub wymiane

Tlo$¢ portéw 48 portéw R1-45, 4 porty SFP

Min. obsiugiwane typy 48% RJ-45 z auvtonegodacja 10/100/1000 (IEEE 802.3 typu

portow 10Base-T, IEEE 802.3u typu 100Base-TX, IEEE 802.3ab typu
1000Base-T); duplex 10Base-T/100Base-TX: pdt lub pelny
duplex; 1000Base-T: tylko petny;
4x Gigabit Ethernet SFP
1 port R145 konsoli _ o

Obudowa _ wiezowa 1U umoZliwiajgca instalacje w szafie 197

Rozmiar tablicy adreséw  min. 16000

Zarzadzanie ~ CLI, WWW, telnet, pozapasmowe konsolowe (port szeregowy RS-

- 232C -R345)
Warstwa przetaczania =~ 2
Min. predkosé magistrali = 104 Gbps
Min. przepustowosc 77.3 Mpps

Procesor i pamigé  Taktowanie procesora min. 800MHz
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Opdznienie

Ilosc obstugiwanych
VLAN-6w

Funkcje wysokiej
dostepnosci

Funkcje stackowania

agregacja portow
QoS

Monitorowanie
Oprogramowanie
Pozostate funkgje

Moc pobierana
maksymalna
Zasilanie
Srodowisko pracy

IX. Backup

Unia Europejska

Europejshi Fundusz :
Rozwoju Regionalnego et
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vt
4

min. 128 MB pamigci flash
min. 256 MB pamieci DDR3
<2.3 ys dla 1000 Mbit
min. 512 (802.1q)

Spanning Tree (802.1d), Rapid Convergence Spanning Tree
(802.1w), Muliple Spanning Tree (802.1s)

Wsparcie dla stackowania przez dowolny port uplink do 16 urzadzen
w sfosie

Zzgodna z 802.3ad LACP
priorytetyzacja zgodna z 802.1p, ToS, TCP/UDP, DiffServ, wsparcie
dla 4 kolejek, rate-limiting, algorytm oprézniania kolejek WDRR i

'SP, Voice VLAN

RMON 4 grupy statistics, history, alarm, events, SFLOW
Aktualizacje dostepne na stronie producenta S
LLDP,LLDP-MED, dual flash images, obstuga ramek typu Jumbo,
iSCSI, DHCP snooping, BPDU Guard, BPDU Protection, port
isolation, wsparcie dlia IPv4 i Ipvé

60W

100 - 127 / 200 - 240 VAC

0°C do 45°C

1. Urzadzenie musi by¢ dostepne jako samodzielna platforma sprzetowa.
Urzadzenie musi posiada zintegrowany system operacyjny, fzn. nie moze wymagac od
uzytkownika instalacji osobnego systemu operacyjnego.

[¥¥]

Urzgdzenie musi posiadaé co najmniej 1 interfejsy sieciowe 10/100/1000 BaseTx MBIt RJ45,

4. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowane ztgcza: DVI-D Port; HDMI Port; PS/2 keyboard /
mouse; port szeregowy {DB-9), 2 x USB 2.0.
5. Urzadzenie musi posiada¢ przestrzen dyskowa o pojemnosci co najmniej 6 TB netto dostepnej

do backupu.

6. Urzadzenie musi posiada¢ redundantng architekture wiasnej przestrzeni dyskowej co najmniej
w uktadzie {tryb dziatania) RAID-10

7. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ zamontowania w szafie typu RACK, Zamawiajacy
wymaga dostarczenia niezbednych elementéw montazowych,

8. Urzadzenie musi by¢ konfigurowane za pomocg graficznego interfejsu dostepnego przez
przegladarke internetowa.

9. Urzadzenie musi by¢ zarzadzane przez dowolng liczbe administratordw, ktérzy posiadajg
rozigczne lub nakladajgce sie uprawnienia.

10. Urzadzenie musi posiadac mechanizm informowania administratoréw o wystapieniu bleddw za
posrednictwem automatycznie generowanych wiadomosci poczty elektronicznej.

11. Urzadzenie musi posiadaé opcje informowania w formie wiadomosci e-mail o statusie
wykonania zadan backupowych na wiecej niz jeden adres e-mail.

12. Urzadzenie musi zapewni¢ funkcjonalno$¢ scentralizowanego systemu wykonywania kopii
zapasowych w heterogenicznym srodowisku (rozne systemy operacyjne) z wykorzystaniem
nastepujacych protokotow: SMB, CIFS.

13. Urzadzenie musi wspiera¢ archiwizacie danych z systemdw Mac OS X od wersji 10.9 oraz

MacOS.
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14. Urzadzenie musi wspiera¢ archiwizacje poczty na poziomie pojedynczej wiadomosci z

15,

16.
17.
18.
19.
20.
21,

22,
23,

24.

25,

26.

27.

28.

29,

30.

31,

32.

33.

systemow Microsoft Exchange i Novell Groupwise.

Urzadzenie musi posiadaé dedykowanego Agenta do systemow Windows, za pomoca, ktorego
mozliwe jest archiwizowanie danych z Microsoft Exchange, Microsoft SQL, Microsoft Hyper-V,
Microsoft Active Directory oraz rejestru systemowego, stanu systemu operacyjnego {ang.
System State) i plikdw przechowywanych na dyskach systemu Microsoft Windows.
Zamawiajacy wymaga dostarczenia agenta w ramach postepowania,

Agent dla systemdw z rodziny Microsoft Windows musi wspiera¢ mechanizm de-duplikacji
danych.

Agent nie wymaga dodatkowej licencii i moze by¢ zainstalowany na dowolnej liczbie
komputerdw, serwerdw dotyczy to zardwne sprzetu fizycznego jak i hostéw wirtualnych
Urzadzenie musi wspierac archiwizacje otwartych i edytowanych plikdw.

Urzadzenie musi posiadac funkcje automatycznego backupu otwartego i edytowanego pliku,
Urzadzenie musi umozliwia¢ wykonywanie backapu w oparciu o harmonogram utworzony
przez administratora.

Urzadzenie musi umozliwiac definiowanie réznych strategii wykonywania backapu dia
poszczegoinych obiektdw podlegaijgeych backupowi.

Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ wykonywania backupu na lokalnie dostarczonym urzgdzeniu
Urzadzenie musi umozliwia zarzadzanie wieloma urzadzeniami tego samego typu przy uzyciu
jednego interfejsu graficznego.

Urzadzenie musi umozliwiaé replikacji danych zapisanych na urzadzeniu na zewnetrzne
nosniki.

Urzadzenie musi umoZliwiaé wykonywanie backup P2V (Physical-to-Virtual) systeméw z
rodziny Windows na Vmware

Urzadzenie musi posiadad mozliwos¢ odtwarzania danych przy uzyciu nastepujacych
mechanizmow:

a) dedykowanego klienta odtwarzania dla systemoéw Windows,
b) protokdtu FTP,

c} interfejsu WWW,

d) protokdtu WebDAV,

Urzgdzenie musi posiada¢ mozliwos¢ aby dane mogly by¢ odtwarzane przez administratoréw
urzgdzenia fub uzytkownikow koncowych w zaleznosci od uprawnien.

Urzadzenie musi posiadad mozliwos$¢ uruchomienia maszyny wirtualnej bezposrednio z
repozytorium backupowewgo dla VmWare od wersji 4.0

Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ utworzenia Bear Metal Recovery CD dla takich systeméw
jak: Windows Vista / 7 / SBS 2011 / 2008 Server / 2008 Server R2 i wyzszych

Urzgdzenie musi posiadac mozliwos¢ wykonania raportow pozwalajacych na analize
kluczowych elementow, takich jak:

archiwizowania i odtwarzania danych,
wykorzystania dostepnych zasohdw dyskowych i systemowych

Urzadzenie musi posiadac mozliwosé wykonania raportow pozwalajgce na analize aktywnosci
administratoréw i uzytkownikdw.

Urzadzenie musi posiadaé mozliwos¢ udostepnienia petnej historii modyfikacii
zarchiwizowanych plikow.

Urzadzenie musi by¢ dostarczone wraz z niezbednym oprogramowaniem oraz ficencjami.
Licencja musi zosta¢ udzielona na okres, co najmniej min. 24-miesigcy od dnia podpisania
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protokotu odhioru urzadzenia, W okresie na jaki zostanie udzielona licencja Wykonawca
zapewni Zamawiajacemu aktualizacje i vaktualnienia oprogramowania (ang. firmware
upgrade) urzadzenia

34, W okresie trwania licengji (co najmniej 24 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru
urzadzenia) dostarczone urzadzenie musi by¢ objete wsparciem technicznym producenta
urzadzenia obejmujgcym wszystkie jego elementy.

35. Zamawiajacy wymaga aby wsparcie techniczne byto $wiadczone na nastepujgcym poziomie:

a) Nieograniczony dostep (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu) do dedykowanej
przez producenta urzadzenia strony www pozwalajacy na uzyskanie pomocy
technicznej, wykonywanie aktualizacji i uaktualnien dostarczonego
oprogramowania w zakresie posiadanych przez Zamawiajgcego licendi,

b) Zamawiajgcy ma mie¢ prawo do wykupu dodatkowego wsparcia (dedykowana
licencja) od producenta (Zakres takiej licencji: rozszerzona gwarancja sprzetowa,
nieograniczony dostep (24/7)} do wsparcia producenta droga telefoniczna, w
przypadku awarii urzgdzenia wymiana na nowe w trybie Next Business Day.
Jednoczednie dodatkowe wsparcie upowaznia do bezplatnej wymiany urzadzenia na
fabrycznie nowe po 2 latach uzytkowania - o ile wczesniej nie dokonano wymiany
urzadzenia w frakcie trwania tego wsparcia) w dowolnym czasie trwania
podstawowej licencji.

X. Opis minimalnych wymagan dla szafy RACK:

Nazwa Opis minimalnych wymagan:

podzespoiu /

parametry:

Typ Szafa RACK stojaca.

Zastosowanie  Szafa bedzie wykorzystywana na potrzeby serwera i urzadzen sieciowych
Wymiary i — Przeznaczenie: 19 cali

fadownosc — 800/1200/1980, szer./gt./wys. mm.

Minimalna fadowno$¢ 1000 kg — konstrukcja spawana
Mozliwos¢ montazu urzadzen o sumarycznej wysokosci 42U

Wyposaien.ie. R 'DWé'p'r'zep'usty kablowe: jecién w suficie i di‘tigi w 'po'd}o'dze
- Min.4 wentylatory w panelu podsufitowym
dodatkowe — Kolor RAL 7021

- No6zki poziomujgce M10 ( mozliwose zastosowania kompletu kot jezdnych; 2 x
kotko zwykte +2 x kétko z hamulcem)

Zabezpieczenia zgodnie z wymogami IP20 oraz zgodnie z normami PN 92/E-
08106
EN 60529/ IEC529

Pozostale ~ Drzwi przednie | tylne: Jjednoskrzydlowe =z blachy perforowane]
parametry (identyczne) z mozliwoscig montazu prawo i lewostronnego z zamkiem
trzypunktowym z mozliwoscia otwarcia drzwi o 180 stopni, perforacja 80%
~  Sciany boczne z blachy stalowej gr. Min. 1mm, zdejmowane, mocowane przy
pomocy dwoch zamkow jednopunkiowych
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~  (Cztery pionowe profile montazowe 19” z blachy ocynkowanej (numerowane co
.

~  Rozstaw profili min do 872 mm
Mozliwos¢ zestawienia szafy w rzedy

Gwarancja Mm 24 mieisgce

Wymiary C19"2u
Kategoria Min. kat. 5e
Min. ilos¢ portow 48 portow RJ-45

XI. Minimalne parametry UPS do szafy RACK

Moc wyjsciowa Min, 700W / 1.0 KVA
Napiecie wyjsciowe 230V
~ Inne napigcia wyjsciowe 220, 240

Zigcza wyjsciowe Min. 4 - IEC 320 C13 (Zasilanie
_ _ Zapasowe)

Czas przelgczania _ Max. 2ms

Nominalne napiecie 230V

wejsciowe _

Min. Czestotliwosc 50/60 Hz +/-3 Hz (automatyczne

wejsciowa wykrywanie)

Typ gniazda IEC-320 Ci4

wejsciowego o

Min. zakres napiecia 160 - 286V

wejsciowego w trybie

podstawowym e

Inne napiecia WEJSCIOWQ 220, 240

Typ akumulatora - . Bezobstugowy

Min. oczekiwana 4-6 lat

zywotnosc akumulatora

(lata) | o

Czas poditrzymania przy Min 8 min

obcigzeniu 100% S

Czas podtrzymanla przy Min 30 min

obcigzeniu 50% _

Efektywnosé urzadzenia Min 97%

_przy obcigzeniu 160%

Inteifejs Port (s) R1-45 Serial, USB

Panel sterowania - Panel informacyjny LCD

Alarm dzwiekowy alarm przy niskim poziomie naladowania

e a@kumulatora,
Wysokos$é w szafie 2U
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Temperatura 0-40°C

eksploatacji

Wilgotnos¢ wzgledna 0-95%

podczas pracy _ _ o

Potwierdzenia zgodnosci CSA, EAC, EN/IEC 62040-1, EN/IEC
62040-2, RCM, UL 1778, VDE

Okres gwarancji Min. 24 m-cy gwarangji naprawy lub
wymiany

Wdrozenie elekironicznego systemu zarzadzania obradami Rady Gminy
wraz z niezbednym sprzetem

Zakup i dostawa oprogramowania do zarzadzania pracami Rady Gminy
Ladek oraz obstugi Biura Rady Gminy Ladek.

I. Wymagania funkcjonalne:

1. Przygotowywanie i elektroniczna dystrybucja porzadku obrad dla posiedzen Rady oraz Komisji
wraz z materialami dla Radnych Rady Gminy poprzez konto uzytkownika w systemie. Mozliwosé
dodawania do porzadku obrad zatgcznikdw w postaci elektronicznej takich jak projekty uchwat,
zataczniki do uchwat, mapy, prezentagje itp. Mozliwos< edytowania porzadku obrad w trakcie
posiedzen.

2. Zarzadzenie bazg kontaktéw i wewnetrzng komunikacja miedzy Biurem Rady Gminy, a Radnymi

Rady Gminy z mozliwoscig przesytania wiadomosci poprzez e-mail. Archiwizowanie przesylanych

wiadomosci w systemie z mozliwoscig sprawdzenia historii korespondencji.

Drukowanie materiatow sesyjnych.

4. Dostep do systemu z tabletéw oraz uzytkowanych przez Zamawiajacego komputerdw
umozliwiajacy:

(O8]

e Sprawdzenie kalendarium posiedzen nadchodzgcych oraz archiwalnych
¢ Przegladanie porzadkow obrad | wynikdw glosowan

» Pobieranie i przegladanie zatacznikow

e Qddawanie gltosow

5. Elektroniczna obstuga posiedzen Komisji i Rady Gminy w Ladku poprzez:

o Elektroniczng rejestracie radnych zglaszajgcych pytania do wnioskodawcow projektéw
uchwat i innych materiatéw bedacych przedmiotem obrad,
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» Elektroniczng rejestracje radnych zglaszajacych sie do dyskusji nad projektami uchwat i
innymi materiatarmi bedgcymi przedmiotem obrad,

» Elektroniczng obstuge gtosowan Rady Gminy w Ladku (gtosowania jawne imienne,
glosowania niejawne),

o Prezentacje porzadku obrad oraz dostep do zatgcznikéw w czasie posiedzenia,

e Prezentacje przedmiotu glosowania, listy 0sdb uprawnionych do gtosowania i wynikéw
gtosowania w czasie posiedzenia,

o Mozliwos¢ ustawienia czasu wypowiedzi oraz wyéwietlanie w czasie posiedzenia licznika
czasu wypowiedzi,

s Zatwierdzanie uchwat,

» Przygotowanie projektow protokotu z posiedzen z automatycznym przekazywaniem
wynikow gtosowan do projektu protokotu,

o Sporzadzanie raportu obecnosci z mozliwoscig przekazania go do projektu protokotu,

6. Publikacja materiatéw sesyjnych oraz wynikow przeprowadzonych glosowan w Internecie w
oparciu 0 infrastrukture techniczng Wykonawcy.

Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do:
a) Dostarczenia rocznej licenci na uzytkowanie oprogramowania,
b) Dostawy 20 licengji dostepowych do systemu dla pracownikéw Biura Rady Gminy,
¢) Przeprowadzenia szkolenia wszystkich uzytkownikow systemu w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego,
d) Bezposredniej asysty technicznej przynajmniej jednej osoby w dniu pierwszej sesji
obstugiwanej przez system.

XII. System klimatyzacji serwerowni wraz z montazem szafy
z okablowaniem

Minimalna moc chiodnicza o SKw

Minimalna moc grzewcza 5KW

Gwaranca _ Minimum 24 miesigce _ B
Dodatkowe Przedmiot zakupu obejmuje dostawe i montaz

(wraz z odprowadzeniem skroplin na
zewnatrz budynku | podlaczeniem zasilania
elektrycznego), oraz koszty przegladdw
rocznych na okres min. 24 miesiecy
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Nazwa komponentu
Przekatna ekranu
Typ matrycy
Czestotliwosé procesor
Pamie¢ RAM

Dysk twardy
Komunikacja
Rozdzielczose

Obstuga kart pamieci
Gwarancja

Wymagane minimalne parametry techniczne
Minimalna przekatna 10”
IPS/PLS
Minimalnie 1,4 GHz
Minimalnie 2 GB

Minimainie 16 GB

WiFi -
Minimalnie 1280 x 800 pikseli
Tak | o
Minimum 24 miesigce
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